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E-Commerce Gitesiegel des Handelsverbands goes Europe:
EMOTA launcht Européisches Giitesiegel fir E-Commerce

Wien, 13.03.2014 — Der Europdische Versandhandelsverband (European Multi-channel and
Online Trade Association - EMOTA), der 80% des europaischen E-Commerce reprasentiert,
kiindigte heute die Schaffung eines europdischen Giitesiegels fir E-Commerce an, das
European Trustmark for eCommerce. Das nationale Gutesiegel des Handelsverbands, der
Mitglied der EMOTA ist, bekommt damit internationale Bedeutung.

Das neue EMOTA-Giitesiegel fir E-Commerce integriert die Zertifizierungskriterien aller nationalen
europaischen Qualitatssiegel. Damit soll einerseits das Vertrauen der Kunden in grenzibergreifende
Online-Kéaufe gestarkt und andererseits der europaweite Umsatz im Online-Handel gesteigert werden.

,Gltesiegel haben insbesondere fiir kleinere und mittelstandische Unternehmen
immense Bedeutung, deren Marke oft nur wenig bekannt ist. Der potenzielle
Kaufer erkennt am Europdischen Giitesiegel sofort, dass der Webshop von
einem europdisch akkreditierten Unternehmen bewertet und als sicher eingestuft
wurde®, so Walter Devenuto, Prasident des Europaischen
Versandhandelsverbands.

Es sind sicherlich noch viele Hirden zu nehmen fir einen harmonisierten, grenziiberschreitenden E-
Commerce, etwa im Hinblick auf rechtliche oder organisatorische Aspekte. Das European Trustmark
for eCommerce ist aber ein wichtiger Schritt: Es schafft Vertrauen beim Kunden, der sich beim Online-
Shopping sehr stark an Qualitatssiegeln orientiert.

-Wir haben uns auf strengste Akkreditierungskriterien festgelegt und Gberwachen die Erfullung der
Richtlinien standig. So stellen wir sicher, dass Kunden zertifizierter Shops jederzeit exzellenten
Service erhalten®, sagt Susanne Czech, Generalsekretarin von EMOTA.

Der Handelsverband hat mit seinem Giitesiegel E-Commerce Quality bereits Giber 70 Webshops
zertifiziert und garantiert dariiber hinaus mit dem M-Commerce Quality-Zertifikat die Sicherheit und
Kundenfreundlichkeit mobiler Shopping-Lésungen. Sobald der Handelsverband als Lizenznehmer
durch die EMOTA bestatigt wird, werden alle Trager des Handelsverband-Gutesiegels auch —
automatisch und kostenfrei — Trager des European Trustmark. ,Wir freuen uns sehr dartber, dass wir
mit dem neuen Europdischen Gutesiegel den durch uns akkreditierten Weblésungen ein
internationales Qualitatszeichen zuséatzlich an die Hand geben dirfen, so Patricia Mussi,
Geschéftsfuhrerin des Handelsverbands.

Der Handelsverband ist eine freiwillige Interessenvertretung von ca. 100 groRen Handelsbetrieben in Osterreich.
Er nimmt die Funktionen eines Wirtschafts-, Berufs- und Arbeitgeberverbandes wahr. Dartiber hinaus versteht
sich der Verband als handelsorientiertes Dienstleistungszentrum und branchenilbergreifendes Wirtschaftsforum
sowie als Plattform fir den politischen, rechtlichen und technologischen Dialog. Mit Richtlinien, Kennzeichen und
Gutesiegeln setzt der Handelsverband Standards und fordert das Qualitdtsbewusstsein und Vertrauen der
Konsumentinnen zum Handel.

Ruckfragehinweis:

Isabel Lamotte, Communications Managerin, Handelsverband
E isabel.lamotte @handelsverband.at

T +43 (1) 406 2236-77

Handelsverband / Retail Association Austria - Verband dsterreichischer Mittel- und GroBbetriebe des Handels

Alser StraBe 45 - A-1080 Wien - Telefon +43 (1) 406 22 36 - Fax +43 (1) 408 64 81 - office@handelsverband.at - www.handelsverband.at
Konto Nr. 103 049 70 RLB NO-Wien AG (BLZ 32000) - IBAN: AT38 3200 0000 1030 4970 - SWIFT: RLNWATWW - UID: ATU 590 820 03


mailto:isabel.lamotte@handelsverband.at

