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Studieneckdaten
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Computer Assisted Web Interviews (CAWI), rekrutiert über das 
hauseigene Onlinepanel „talk“

Methode

Zielgruppe

n=500Stichprobengröße

18.09.2018 - 27.09.2018Befragungszeitraum

LOI= 3,59 Minuten (Median)Befragungsdauer

Personen zwischen 17 und 69 Jahren



3 27. September 2018

Fragestellungen

●Haben Sie schon mal via Online-Marktplatz (z.B. amazon.com, wish.com) bei 

einem chinesischen Online-Händler eingekauft? 

●Haben Sie schon mal bei einer chinesischen E-Commerce-Plattform (z.B. 

AliExpress) eingekauft?

●Welche der folgenden chinesischen eCommerce-Plattformen / Webshops 

kennen Sie?

●Was spricht aus Ihrer Sicht für einen Einkauf bei chinesischen Online-

Händlern?

●Was spricht aus Ihrer Sicht gegen einen Einkauf bei cinesischen Online-Händlern?
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Demographische Daten
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Männlich

Weiblich

W:
20,8%

NÖ:
19,0%

Bgld:
3,2%

OÖ:
16,8%

Stmk:
14,4%

Ktn:
6,4%

Sbg:
6,4%

Tir:
8,6%

Vbg:
4,4%

ohne Matura71,1%

mit Matura27,9%

49,0%

51,0%

n= 500



In %, n=500; Einfachantwort
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Haben Sie schon mal via Online-Marktplatz (z.B. amazon.com, wish.com) bei einem 
chinesischen Online-Händler eingekauft? (1/2)
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Nein, noch nie. Nein, ich kaufe bewusst nicht bei chinesischen Anbietern ein.

Nein, ich möchte es aber bald mal versuchen. Ja, schon mindestens einmal.

Ja, ich kaufe auf Marktplätzen regelmäßig bei chinesischen Online-Händlern ein. Ja, ich kaufe auf Marktplätzen nur noch bei chinesischen Online-Händlern ein.



In %, n=500; Einfachantwort
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Haben Sie schon mal via Online-Marktplatz (z.B. amazon.com, wish.com) bei einem 
chinesischen Online-Händler eingekauft? (2/2)
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Nein, noch nie. Nein, ich kaufe bewusst nicht bei chinesischen Anbietern ein.

Nein, ich möchte es aber bald mal versuchen. Ja, schon mindestens einmal.

Ja, ich kaufe auf Marktplätzen regelmäßig bei chinesischen Online-Händlern ein. Ja, ich kaufe auf Marktplätzen nur noch bei chinesischen Online-Händlern ein.



In %, n=500; Einfachantwort
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Haben Sie schon mal bei einer chinesischen E-Commerce-Plattform (z.B. AliExpress) 
eingekauft? (1/2)
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Nein, noch nie. Nein, ich kaufe bewusst nicht bei chinesischen Anbietern ein.

Nein, ich möchte es aber bald mal versuchen. Ja, schon mindestens einmal.

Ja, ich kaufe auf Marktplätzen regelmäßig bei chinesischen Online-Händlern ein. Ja, ich kaufe auf Marktplätzen nur noch bei chinesischen Online-Händlern ein.



In %, n=500; Einfachantwort
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Haben Sie schon mal bei einer chinesischen E-Commerce-Plattform (z.B. AliExpress) 
eingekauft? (2/2)
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Nein, noch nie. Nein, ich kaufe bewusst nicht bei chinesischen Anbietern ein.

Nein, ich möchte es aber bald mal versuchen. Ja, schon mindestens einmal.

Ja, ich kaufe auf Marktplätzen regelmäßig bei chinesischen Online-Händlern ein. Ja, ich kaufe auf Marktplätzen nur noch bei chinesischen Online-Händlern ein.



Gesamt
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Welche der folgenden chinesischen eCommerce-Plattformen / Webshops 
kennen Sie? (1/2) 

Geschlecht Alter

Männer Frauen 17-29 30–39 40–49 50-59 60-69

48,6 34,9 45,6 52,1 37,1 45,5 24,0

10,2 4,7 12,3 9,6 7,8 5,0 0,0

6,1 6,7 10,5 7,4 4,3 5,0 4,0

8,2 2,7 9,6 7,4 4,3 4,0 0,0

4,1 2,4 2,6 6,4 1,7 5,0 0,0

2,0 3,9 3,5 3,2 1,7 4,0 2,7

1,6 3,1 7,0 2,1 0,0 1,0 1,3

2,4 2,4 5,3 2,1 1,7 2,0 0,0

2,4 1,6 3,5 2,1 0,0 3,0 1,3

4,5 8,6 6,1 8,5 6,9 4,0 8,0

42,4 54,1 36,0 37,2 55,2 50,5 68,0

n=500; Mehrfachnennung
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Keine der Genannten



Gesamt
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Welche der folgenden chinesischen eCommerce-Plattformen / Webshops 
kennen Sie? (2/2) 

Bundesland
Wien Niederöster

reich Burgenland Steiermark Kärnten Oberösterre
ich Salzburg Tirol Vorarlberg

36,5 42,1 43,8 43,1 50,0 40,5 50,0 41,9 36,4

9,6 5,3 0,0 5,6 12,5 6,0 9,4 9,3 9,1

10,6 4,2 6,3 4,2 3,1 3,6 9,4 11,6 4,5

7,7 5,3 0,0 5,6 9,4 0,0 6,3 9,3 4,5

2,9 3,2 0,0 4,2 3,1 1,2 6,3 4,7 4,5

4,8 3,2 0,0 2,8 3,1 1,2 0,0 4,7 4,5

4,8 1,1 0,0 1,4 0,0 1,2 6,3 4,7 0,0

2,9 3,2 0,0 0,0 0,0 2,4 3,1 4,7 4,5

3,8 0,0 0,0 2,8 3,1 0,0 3,1 4,7 0,0

4,8 6,3 18,8 5,6 6,3 8,3 0,0 7,0 13,6

47,1 48,4 43,8 55,6 46,9 51,2 43,8 41,9 45,5

n=500; Mehrfachnennung
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Gesamt
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Was spricht aus Ihrer Sicht für einen Einkauf bei chinesischen Online-
Händlern? (1/2)

Geschlecht Alter

Männer Frauen 17-29 30–39 40–49 50-59 60-69

53,9 54,1 53,5 58,5 50,9 54,5 53,3

38,8 40,4 44,7 44,7 38,8 36,6 30,7

27,8 22,0 35,1 25,5 23,3 19,8 17,3

18,4 22,4 15,8 19,1 18,1 27,7 22,7

21,6 11,4 18,4 22,3 16,4 14,9 8,0

4,5 4,7 11,4 2,1 1,7 5,0 1,3

21,2 22,0 11,4 10,6 28,4 25,7 34,7

n=500; Mehrfachnennung; bis zu 3 Antwortmöglichkeiten auswählbar

54,0

39,6

24,8

20,4

16,4

4,6

21,6
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Günstige Preise bzw. gutes Preis-
Leistungs-Verhältnis

Große Produktvielfalt
(umfangreiches Sortiment)

Zugang zu exotischen Produkten

Versandkostenfreie Lieferung

Zugang zu asiatischen Marken

Gute Produktpräsentation (viele
Fotos, Videos, etc)

Keine der genannten Punkte



Gesamt
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Was spricht aus Ihrer Sicht für einen Einkauf bei chinesischen Online-
Händlern? (2/2)

Bundesland

Wien Niederöster
reich Burgenland Steiermark Kärnten Oberösterr

eich Salzburg Tirol Vorarlberg

51,0 51,6 43,8 63,9 50,0 53,6 53,1 60,5 50,0

33,7 35,8 50,0 50,0 28,1 42,9 40,6 37,2 50,0

23,1 28,4 25,0 25,0 25,0 23,8 25,0 27,9 13,6

22,1 17,9 37,5 20,8 18,8 20,2 12,5 20,9 22,7

19,2 18,9 18,8 15,3 15,6 16,7 12,5 16,3 0,0

4,8 3,2 6,3 5,6 3,1 2,4 15,6 2,3 4,5

26,0 24,2 18,8 11,1 28,1 23,8 25,0 14,0 18,2

n=500; Mehrfachnennung; bis zu 3 Antwortmöglichkeiten auswählbar
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(umfangreiches Sortiment)

Zugang zu exotischen Produkten

Versandkostenfreie Lieferung

Zugang zu asiatischen Marken

Gute Produktpräsentation (viele
Fotos, Videos, etc)

Keine der genannten Punkte



Gesamt
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Was spricht aus Ihrer Sicht gegen einen Einkauf bei chinesischen Online-
Händlern? (1/2)

Geschlecht Alter
Männer Frauen 17-29 30–39 40–49 50-59 60-69

34,7 36,9 43,9 38,3 40,5 30,7 20,0

29,8 34,9 24,6 37,2 38,8 29,7 32,0

29,4 31,4 30,7 30,9 36,2 27,7 24,0

30,2 23,5 21,9 21,3 25,0 37,6 29,3

20,4 27,8 18,4 21,3 21,6 28,7 34,7

23,3 20,0 18,4 24,5 20,7 21,8 24,0

21,2 20,8 21,9 14,9 28,4 16,8 21,3

19,2 22,0 21,1 23,4 16,4 16,8 28,0

19,2 16,5 18,4 19,1 18,1 16,8 16,0

15,1 13,3 14,0 12,8 11,2 15,8 18,7

8,2 6,7 11,4 8,5 4,3 6,9 5,3

5,3 4,3 3,5 3,2 3,4 7,9 6,7

n=500; Mehrfachnennung; bis zu 3 Antwortmöglichkeiten auswählbar
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Gesundheitsgefährdung durch…
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Fehlende Service-Infrastruktur in…

Nicht vertrauenswürdige…

Keine der genannten Punkte



Gesamt
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Was spricht aus Ihrer Sicht gegen einen Einkauf bei chinesischen Online-
Händlern? (2/2)

Bundesland
Wien Niederöster

reich Burgenland Steiermark Kärnten Oberösterr
eich Salzburg Tirol Vorarlberg

35,6 35,8 50,0 38,9 21,9 36,9 31,3 37,2 36,4

38,5 32,6 18,8 31,9 28,1 31,0 28,1 30,2 36,4

29,8 21,1 56,3 33,3 37,5 33,3 34,4 32,6 13,6

38,5 26,3 25,0 25,0 21,9 20,2 28,1 20,9 22,7

14,4 32,6 6,3 29,2 28,1 25,0 40,6 16,3 13,6

22,1 15,8 6,3 20,8 25,0 22,6 25,0 30,2 27,3

26,0 25,3 18,8 19,4 28,1 21,4 3,1 11,6 18,2

15,4 27,4 18,8 27,8 12,5 21,4 18,8 14,0 18,2

17,3 20,0 12,5 18,1 12,5 15,5 25,0 16,3 22,7

11,5 14,7 18,8 12,5 18,8 19,0 6,3 9,3 22,7

9,6 6,3 12,5 4,2 6,3 7,1 9,4 9,3 4,5

1,9 5,3 12,5 2,8 9,4 8,3 3,1 4,7 0,0

n=500; Mehrfachnennung; bis zu 3 Antwortmöglichkeiten auswählbar
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Moralische Bedenken (viele…

Fehlende Service-Infrastruktur in…

Nicht vertrauenswürdige…

Keine der genannten Punkte
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