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Eckdaten der Studie

r HANDELS
VERBAND

Befragung der Unternehmen:

=  Methode: Computer Assisted Web Interviews
(CAWI); Computer Assisted Telephone Interviews
(CATI)

= Befragungszeitraum: 28.11.2016 — 15.12.2016

= Zielgruppe: Eigenttimer, Geschéftsfuhrer bzw.
Marketingleiter aus der Handelsbranche

= Stichprobengrof3e: n=101 (CAWI: 39 + CATI: 62)

= Befragungsdauer (CAWI): 2,12 Minuten (Median)

Befragung der Privatpersonen:

= Methode: Computer Assisted Web Interviews
(CAWI)

= Befragungszeitraum: 19.12.2016 — 21.12.2016
= Zielgruppe: Jugendliche im Alter zwischen 15 und
19 Jahre und Eltern von Jugendlichen im Alter

zwischen 12 und 19 Jahre

= Stichprobengréfe: n=159
n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105

= Befragungsdauer: 1,68 Minuten (Median)
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1 Ergebnisse flr
Unternehmen



Einschatzung des Stellenwerts von eCommerce e HANDELS

VERBAND
sehr hoch 39,6
— 85,1
eher hoch 45,5
eher gering 11,9
sehr gering 3,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=101
Frage: “Welchen Stellenwert hat lhrer Meinung nach eCommerce (d.h. Handel im Internet) aktuell im &sterreichischen Handel?”
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Einschatzung der Entwicklung von eCommerce e HANDELS
VERBAND

Der Handel im Internet wird...

stark zunehmen 56,4
— 95,0
eher zunehmen 38,6
gleich bleiben
eher zurtickgehen | 0,0
stark zurtickgehen | 0,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=101
Frage: “Wie schatzen Sie die Entwicklung von eCommerce (d.h. Handel im Internet) im 6sterreichischen Handel in Zukunft?”
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Einstellung zur eCommerce-Lehre e HANDELS
VERBAND

Ja, wirde eCommerce-Lehre begruf3en 70,3

Nein, wirde eCommerce- Lehre nicht begrif3en 29,7

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Einfachantwort, n=101
Frage: “Wirden Sie eine solche Spezialaushildung / eCommerce-Lehre begriRen?”
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Bereitschaft zum Einstellen eines eCommerce-Lehrlings (gesamt) e HANDELS
VERBAND

ja, auf jeden Fall 29,7

eher ja 40,6

eher nein 10,9

nein 18,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=101
Frage: “Wrden Sie einen eCommerce-Lehrling einstellen, wenn Sie von seinem - im Rahmen der eCommerce-Lehre erworbenen - Knowhow profitieren kdnnten?”
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Bereitschaft zur Zahlung einer héheren Lehrlingsentschéadigung fir e HANDELS
eCommerce-Lehrlinge VERBAND

29,7

Nein 70,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=101
Frage: “Waren Sie bereit fiir einen eCommerce-Lehrling eine héhere Lehrlingsentschadigung zu zahlen, als fur einen klassischen Einzelhandels-Lehrling?”
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2 Ergebnisse fur
Privatpersonen



Attraktivitat der Lehre zum Einzelhandelskaufmann /-frau (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

sehr attraktiv

eher attraktiv

55,6
eher unattraktiv

sehr unattraktiv

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; nicht signifikant (p < 0,05)
Frage: “Wie attraktiv bewerten Sie die Lehre zum Einzelhandelskaufmann /-frau ganz Allgemein, d.h. unabhangig von lhnen selbst?”
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Erwagung einer Lehre zum Einzelhandelskaufmann /-frau (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

ja, auf jeden Fall

eher ja

eher nein
41,0

42.6
nein, auf keinen Fall

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; signifikant (p < 0,05)
Frage: “Und wirden Sie selbst eine Lehre zum Einzelhandelskaufmann /-frau in Betracht ziehen bzw. bei Ihrem/n Kind/ern beflirworten bzw. unterstiitzen?”
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Einschatzung des Stellenwerts von eCommerce (gesamt) e HANDELS

VERBAND
sehr hoch 35,2
eher hoch 50,9
eher gering 13,2
sehr gering || 0,6
(I) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=159
Frage: “Welchen Stellenwert hat lhrer Meinung nach eCommerce (d.h. Handel im Internet) aktuell?”
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Einschatzung des Stellenwerts von eCommerce (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

sehr hoch

eher hoch
55,2

eher gering

sehr gering

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; signifikant (p < 0,05)
Frage: “Welchen Stellenwert hat lhrer Meinung nach eCommerce (d.h. Handel im Internet) aktuell?”
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Einschatzung der Entwicklung von eCommerce (gesamt) e HANDELS
VERBAND

Der Handel im Internet wird...

stark zunehmen 49,1
eher zunehmen 35,2
gleich bleiben |
eher zurickgehen I 1,3
stark zurtickgehen | 0,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=159
Frage: “Wie schatzen Sie die Entwicklung von eCommerce (d.h. Handel im Internet) in Zukunft ein?”
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Einschatzung der Entwicklung von eCommerce (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

Der Handel im Internet wird...

stark zunehmen
52,4
eher zunehmen

gleich bleiben

eher zurtickgehen

0,0
0,0

stark zurtickgehen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; nicht signifikant (p < 0,05)
Frage: “Wie schatzen Sie die Entwicklung von eCommerce (d.h. Handel im Internet) in Zukunft ein?”
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Notwendigkeit einer eCommerce-Lehre (gesamt) e HANDELS
VERBAND

ja, auf jeden Fall 29,6

eher ja

eher nein

nein, auf keinen Fall I 1,9

weild nicht - 9,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Einfachantwort, n=159
Frage: “Was denken Sie: ist eine eigene Lehre zum eCommerce-Kaufmann/ -frau in Osterreich notwendig?”
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Notwendigkeit einer eCommerce-Lehre (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

ja, auf jeden Fall

eher ja

eher nein

nein, auf keinen Fall

weild nicht

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; nicht signifikant (p < 0,05)
Frage: “Was denken Sie: ist eine eigene Lehre zum eCommerce-Kaufmann/ -frau in Osterreich notwendig?”
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Attraktivitat der Lehre zum eCommerce-Kaufmann /-frau (gesamt) e HANDELS
VERBAND

sehr attraktiv 21,4

eher attraktiv

eher unattraktiv 19,5

sehr unattraktiv

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Einfachantwort, n=159
Frage: “Wie potentialtréachtig bewerten Sie ganz Allgemein die Lehre zum/ zur eCommerce-Kaufmann /-frau, d.h. unabhangig von Ihnen selbst?”
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Attraktivitat der Lehre zum eCommerce-Kaufmann /-frau (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

sehr attraktiv

eher attraktiv

eher unattraktiv

sehr unattraktiv

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; nicht signifikant (p < 0,05)
Frage: “Wie potentialtréachtig bewerten Sie ganz Allgemein die Lehre zum/ zur eCommerce-Kaufmann /-frau, d.h. unabhangig von Ihnen selbst?”
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Vergleich der Attraktivitat der Lehre zum Einzelhandels- und r HANDELS
der Attraktivitat der Lehre zum eCommerce-Kaufmann /-frau VERBAND

sehr attraktiv

eher attraktiv

eher unattraktiv

sehr unattraktiv

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Einzelhandel ®eCommerce

Einfachantworten, n=159; signifikant (p < 0,05)
Fragen: “Wie attraktiv bewerten Sie die Lehre zum Einzelhandelskaufmann /-frau ganz Allgemein, d.h. unabhéngig von lhnen selbst?” bzw. “Wie potentialtrachtig bewerten Sie
ganz Allgemein die Lehre zum/ zur eCommerce-Kaufmann /-frau, d.h. unabhangig von lhnen selbst?”
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Erwagung einer Lehre zum eCommerce-Kaufmann /-frau (nach Zielgruppe) r HANDELS
VERBAND

ja, auf jeden Fall

eher ja

eher nein

nein, auf keinen Fall

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Jugendliche  mEltern von Jugendlichen

Einfachantwort, n(Jugendliche)=54, n(Eltern)=105; signifikant (p < 0,05)
Frage: “Und wirden Sie selbst eine eCommerce-Lehre in Betracht ziehen bzw. bei lhrem/n Kind/ern befirworten bzw. unterstiitzen?”
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Vergleich der Erwagung einer Lehre zum Einzelhandels- und r HANDELS
der Erwagung einer Lehre zum eCommerce-Kaufmann /-frau VERBAND

ja, auf jeden Fall

eher ja
77

39,0
eher nein

nein, auf keinen Fall

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Einzelhandel ®eCommerce

Einfachantworten, n=159; signifikant (p < 0,05)
Fragen: “Und wirden Sie selbst eine Lehre zum Einzelhandelskaufmann /-frau in Betracht ziehen bzw. bei Ihrem/n Kind/ern beflirworten bzw. unterstiitzen?” bzw. “Und wiirden

Sie selbst eine eCommerce-Lehre in Betracht ziehen bzw. bei Ihrem/n Kind/ern beflirworten bzw. unterstiitzen?”
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3 Vergleich der
Einschatzungen zu
eCommerce



Einschatzung des Stellenwerts von eCommerce r HANDELS
VERBAND

sehr hoch

eher hoch
50,9

eher gering

sehr gering

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®m Unternehmen  ® Privatpersonen

Einfachantworten, n(Unternehmen)=101, n(Privatpersonen)=159
Frage: “Welchen Stellenwert hat lhrer Meinung nach eCommerce (d.h. Handel im Internet) aktuell im &sterreichischen Handel?” bzw. “Welchen Stellenwert hat Ihrer Meinung

nach eCommerce (d.h. Handel im Internet) aktuell?”
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Einschatzung der Entwicklung von eCommerce r HANDELS
VERBAND

Der Handel im Internet wird...

stark zunehmen
eher zunehmen

gleich bleiben

0,0
eher zurtickgehen
s

0,0
0,0

stark zurtickgehen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®m Unternehmen  ® Privatpersonen

Einfachantworten, n(Unternehmen)=101, n(Privatpersonen)=159
Frage: “Wie schatzen Sie die Entwicklung von eCommerce (d.h. Handel im Internet) im Osterreichischen Handel in Zukunft?” bzw. “Wie schatzen Sie die Entwicklung von

eCommerce (d.h. Handel im Internet) in Zukunft ein?”
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Fur Fragen stehen wir
Ihnen gerne zur Verfligung.

Andreas Weig|
T +43-1-406 22 36 - 77
andreas.weigl@handelsverband.at



