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8. Studie zum Konsumentenverhalten im Distanzhandel...

... erstellt im Auftrag
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Analysen u.a. zu:

Zahl der Kauferlnnen
Bestellformen
Ausgaben
Smartphone-Shopping
Retouren

Einkauf von Einzelhandelswaren
Im Distanzhandel:

Online-Shopping

Einkauf via Online-Shop, Online-Plattform

,klassischen® Versandhandel
postalische, telefonische Betellungen, per Fax

Methodik:

Telefonische Befragung von 2.000
Osterreicherlnnen (ab 15 Jahre)

Analysezeitraume 2017
von Mai 2016-April 2017
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Keyfacts im Analysezeitraum 2017 im Uberblick 3

» 4 9 MIO Distanzhandelskauferinnen
» konstant hohe Zahl gegentber 2016

»€ 7,6 Mrd Ausgaben im Distanzhandel
» + 4 % mehr Ausgaben

» 1,5 MIO Smartphone-Shopperinnen

» + 25 % hohere Ausgaben beim Smartphone-Shopping

Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria

}} KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
\ Austrian Institute for SME Research



67 % der Osterreicherlnnen kaufen im Distanzhandel ein 4

Zahl der Kauferlnnen im Distanzhandel, 2010-2017

in % der Ostereicherlnnen

in Mio ..
8,0 ¢ + 80% Jungere
65% 66% 66% 67%  67%  67% Kaufergruppen
0 0 .
6,0 1 >/ > - 60% steigen an
40% ab 40+ ist der
Markt leicht
20% riicklaufig
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mm Zahl der Kauferlnnen im Distanzhandel (ab 15 Jahre), in Mio
Anteil an der 6sterreichischen Bevolkerung (ab 15 Jahre), in %
Anmerkung: Kauferlnnen im Distanzhandel ab 15 Jahre, gerundete Werte, Analysezeitrdume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria
/} KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
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Top-3-Kaufergruppen: Bekleidung / Buicher / Elektro 5

Zahl der Kauferlnnen im Distanzhandel nach Warengruppen, 2016 / 2017

Bekieidung/ [T

Textilien 2720
Bucher/ 2.060 .
Zeitschriften 1.870 +10%
Elektro-/Elektronik- 1.660 1%
gerate/Handy 1.670
Schuhe/ 1.100
Lederwaren 940 +17% )
_ : Top-3-Gewinner 2017
Musik cO/DVD! - T ;o
Download 870

T +40 % Kosmetik
Spielwaren +4%

| 890 m 2017 + 17 % Schuhe
:
Sportartiel | gao 0% 2016 + 11 % Mdbel/Deko
Kosmetik U 409 Veranderung
| 570 2016/2017
Computer-
Hardware | 600 %
.
Mobel/Deko 560  +11%
Lebensmittel, Getranke, +9%
Feinschmeckerartikel 340 Tausend
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Anmerkung: Zahl der Kauferinnen im Distanzhandel ab 15 Jahre, auf Grund von statistischen Schwankungsbreiten sind die vorliegenden Ergebnisse als
Abschatzung zu verstehen, gerundete Werte, Analysezeitrdume jeweils von Mai bis April (12 Monate)

Quelle: KMU Forschung Austria

JJ KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
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Online-Shopping gewinnt — Versandhandel verliert an Bedeutung 6

Einkauf im Internet und im ,klassischen® Versandhandel, 2012-2017

% Anteil der Osterreicherlnnen ab 15 Jahre in %
80 -
60 - 54 55 96 . . _
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Anmerkung: Kauferlnnen ab 15 Jahre, gerundete Werte, Mehrfachnennungen mdglich, Analysezeitrdume jeweils von Mai bis April
Quelle: KMU Forschung Austria
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\ Austrian Institute for SME Research



Online-Shopping ist eine Frage des Alters — nicht im Versandhandel -

Einkauf im Internet und im ,klassischen“ Versandhandel, 2017
Anteil der Osterreicherlnnen ab 15 Jahre in %

gesamt T m Internet

18 Versandhandel
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Quelle: KMU Forschung Austria
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89 % der Distanzhandelsausgaben werden online getatigt 8

Abschatzung der einzelhandelsrelevanten Konsumausgaben p.a., 2010-2017

80.0 TEUR Mrd
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Einzelhandelsrelevante Konsumausgaben (2010-2017)
m Ausgaben Versandhandel (2016-2017)
m Ausgaben Internet (2016-2017)
m Ausgaben im Distanzhandel (Versand/Internet; 2010-2015)
Ausgaben im stationaren Einzelhandel (2010-2017)
Anmerkungen

* Abschatzung der einzelhandelsrelevanten Konsumausgaben auf Basis bzw. Hochrechnung der VGR (Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung) von Statistik Austria
» Analysezeitraume der Ausgaben im Distanzhandel jeweils von Mai bis April (12 Monate); Ausgaben bei in- und auslandischen Distanzhandelsanbietern

* Anteil der Distanzhandelsausgaben getrennt nach Ausgaben via Internet und im ,klassischen* Versandhandel ist 2016 erstmals abgefragt und analysiert worden
Quelle: KMU Forschung Austria

}} KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
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11 % der Einzelhandelsausgaben fliel3en in den Distanzhandel 9

Gesamtausgaben der Osterreicherinnen im Distanzhandel, 2010-2017
pro Jahr in EUR Mrd und Anteil an den Einzelhandelsausgaben

Ausgabenim Distanzhandel

in EUR Mrd Anteil in %
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= Ausgaben im Distanzhandel in EUR Mrd
Anteil an den einzelhandelsrelevanten Konsumausgaben (in %)

10 %
Online-Shopping

1%
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Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate); Ausgaben bei in- und auslandischen Distanzhandelsanbietern

Quelle: KMU Forschung Austria
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O im Vergleich zwischen D und CH 10

Anteil der Distanzhandelsausgaben in D-A-CH 2016 / 2017

m Distanzhandel

Deutschland m Food
17 Non-Food
Osterreich
17
Schweiz
115
%
0 5 10 15 20

Anmerkung:

Abschétzung des Anteils der Distanzhandelsausgaben an den Einzelhandelsausgaben (fiir O) bzw. an den gesamten Einzelhandelsumsétzen (in D & CH)

Eigene Berechnungen/Abschéatzungen des Anteils in der Schweiz und in Deutschland auf Basis von Publikationen von VSV, Gfk, Credit Suisse (CH)
sowie von EHI, bevh, HDE (D), gerundete Werte fiir das Gesamtjahr 2016 / Anteil der Osterreicherlnnen fiir Zeitraum Mai 2016-April 2017

Quelle: KMU Forschung Austria

J/ KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
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Top-3-Ausgabenvolumen: Bekleidung / Elektro / Blicher 11

Abschatzung der Gesamtausgaben im Distanzhandel 2016 / 2017
In ausgewahlten Warengruppen pro Jahr in EUR Mio und Veranderung in %

Bekleidung/ m
Textilien 1690
Elektro-/Elektronik- Ty
gerate/Handy 1.030 °
Blicher/
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Schuhe/ +11% " 2017
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| 2016 + 11 % Schuhe
- 0 .
Sportartikel 30 0% Veranderung + 10 % Kosmetik
- 2016/2017 _
Spielwaren 0| 0% + 8 % Sportartikel
Kosmetik +10%
210
Musik +-0%
CD/DVD/Download 190 ? | | | EUR Mio.
0 500 1.000 1.500 2.000

Anmerkung: Auf Grund von statistischen Schwankungsbreiten sind die vorliegenden Ergebnisse als Abschatzung zu verstehen, gerundete Werte, Analysezeitraume
jeweils von Mai bis April (12 Monate)

Quelle: KMU Forschung Austria

JJ KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
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Hohe Dynamik bei Spielwaren & Sportartikel

12

Abschatzung des Anteils der Distanzhandelsausgaben nach Warengruppen 2010/ 2017
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Quelle: KMU Forschung Austria
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Einkauf im In- und Ausland halt sich die Waage

13

Einkauf im Distanzhandel bei in- und auslandischen Handlern, 2017
Anteil der Osterreicherinnen (ab 15 Jahre, in %)

ich kaufe
sowohl bei
Handlern in
Osterreich als
auch im
Ausland; 40%

Einkauf bei Einkauf bei
Handlern im Handlern in
Ausland; Osterreich;
53% 54%
ich kaufe B ich kaufe
eigentlich eigentlich
immer bei immer bei
Handlern I:I'andlern
im Ausland; in Osterreich;
13% kein Einkauf im 14%
Distanzhandel;
33%

Quelle: KMU Forschung Austria

41 % der Kauferlnnen
wissen nicht, ob sie Im
In- oder Ausland
einkaufen

fur 57 % entscheidet
ohnehin der Preis

87 % kaufen lieber in
Osterreich, wenn der
Preis gleich glnstig ist

}} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research
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Junge Konsumentlnnen ,pushen® Smartphone-Shopping 14

%
100 + Besitz, Infosuche und Einkauf via Smartphone, 2013-2017
Anteil der Osterreicherlinnen (ab 15 Jahre, in %)
80 -
68
61 =+=Besitz eines
60 - 55 Smartphones
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Infosuche nach
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via Smartphone
22
21 18 21
20 9 14 — === Kauf von Waren
° e via Smartphone
A——
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Anmerkungen:

 gerundete Werte; Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
» Smartphone (z.B. iPhone, Samsung Galaxy, Blackberry, etc.)
Quelle: KMU Forschung Austria

46 %
Mobile-Shopperinnen
In der Altersgruppe
15-29 Jahre

+38 % mehr
Mobile-Shopperinnen
In der Altersgruppe
30-39 Jahre
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+ 25 % mehr Ausgaben beim Einkauf via Smartphone 15

Abschatzung der Ausgaben beim Einkauf via Smartphone, 2013-2017
in EUR Mio und Anteil an den Ausgaben im Distanzhandel in %

ﬁ‘]ué%aRb&?o Anteil in %
800 - 700 T 8% 70
6% der Distanzhandels-
600 - . + 6% .
5% ausgaben werden via
400 e  Smartphone getatigt
200 2%
0 0%

2013 2014 2015 2016 2017
mm Ausgaben beim Einkauf via Smartphone in EUR Mio

Anteil an den Ausgaben im Distanzhandel (in %)

Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate); Ausgaben bei in- und auslandischen Distanzhandelsanbietern
Quelle: KMU Forschung Austria

}} KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
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Smartphone-Shopping boomt in fast allen Warengruppen
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Abschéatzung der Ausgaben beim Einkauf via Smartphone, 2016 / 2017

in EUR Mio nach ausgewahlten Warengruppen und Verénderung in %
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Anmerkung: Auf Grund von statistischen Schwankungsbreiten sind die vorliegenden Ergebnisse als Abschatzung zu verstehen, gerundete Werte, Analysezeitraume
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Top-3-Smartphone-
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jeweils von April bis Mai (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria
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40 % der Distanzhandelskauferlnnen senden Waren wieder retour 17

Retourquote im Distanzhandel, 2014 / 2017
Anteil der Distanzhandelsk&uferinnen, die bestellte Waren wieder retour gesendet haben
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Elektro-/Elektronikgerate
Computer-Hardware
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Anmerkung: Detailanalysen nach Warengruppen sind nur fir die Analysezeitraume 2014 und 2017 durchgefiihrt worden.

Quelle: KMU Forschung Austria

}} KMU Forschung Austria
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Restimee 2017 18

» Online-Shopping gewinnt, Einkauf im ,klassischen”
Versandhandel verliert an Bedeutung

» Dynamische Ausgabensteigerungen beim Internet-Einkauf

> selbst in der Alterskohorte 60+ kaufen schon mehr
Konsumentlnnen online ein

» Einkauf im In- und Ausland halt sich die Waage

> Viele Konsumentlnnen wissen nicht wo sie einkaufen,
es spielt aber auch keine (grof3e) Rolle

» Boom beim Smartphone-Shopping halt ungebrochen an
» und nimmt in der Alterskohorte 30-39 an Fahrt auf

» Retourquoten bleiben hoch

Anmerkung: gerundete Werte, Analysezeitraume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle: KMU Forschung Austria

}} KMU Forschung Austria www.kmuforschung.ac.at
\ Austrian Institute for SME Research
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