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FLEXIBILITAT IN DER LOGISTIK
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OSTERREICHISCHE POST AG IM UBERBLICK
FLACHENDECKENDES LOGISTIKNETZ IN OSTERREICH

6 Brief- und 7 Paket-Logistikzentren
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“Green Logistics®

Facts & Figures AT

5,6 e
Mrd Briefe und arbeite
Werbesendungen 4 4
)
pro Jar Mio Haushalte und
Unternehmen
7 4 .every day — every door*
Mio Pakete 28 9.000
29 Jelis Fahrzeuge
Prozent B2B
Marktanteil
> 90 1.811
Prozent Postgeschéftsstellen

Erstzustellquote [/ [

Prozent X2C
Marktanteil
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INVESTITIONEN DER OSTERREICHISCHEN
POST IN DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Post Empfangsbox

Zustellung Same Day / Next Day

Paketumleitung und Benachrichtigung

Sendungsverfolgung

Aviso an Empfanger

Bestellung z.B.: direkt in Wunsch-Abholstation

LOSU|

DER POST

Filiale und SB-Zone
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AVISO MIT ZUSTELL-ZEITFENSTER
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NEU: seit Juni Empfangerinfo mit 3-stindigem Zeitfenster (App/E-Mail)
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DIE PAKETUMLEITUNG

Auf Wunsch sein Paket umleiten...

.. In eine nahegelegene Filiale 4 ch
.. In eine nahegelegene Abholstation die pos;ibe,-
.. zum Wunsch-Nachbarn APp

.. mit Wunsch-Abstellung an Abstellort zu Hause
.. Neu: Wunschtag

[/ FILIALE
\\ | .\\’\\\ | [] ABHOLSTATION |
. ’ [ ] ABSTELLORT
AN
[ ] NACHBAR
IHR MIT DER ...WUNSCHEN ...UND WERDEN ...DAMIT SIE DIREKT
PAKET IST SENDUNGS- SIE SICH IHREN SOFORT IHRE SENDUNG
UNTERWEGS. VERFOLGUNG... ZUSTELLORT... BENACHRICHTIGT... ABHOLEN KONNEN.
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WUNSCHTAG
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In eine nahegelegene Filiale Bei meinen Wunschnachbam
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Zu Hause, an einem bestimmten Ort L An einem anderen Tag A

Nach Paketeingang (Erstscan) wird das
voraussichtliche Zustelldatum errechnet
Dieses Datum kann der Empfanger nun
verschieben (max. 5 Arbeitstage)

Auswahl der moglichen Tage ersichtlich mittels
Kalenderfunktion

Nur fur registrierte Kunden



SAMSTAGSZUSTELLUNG
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Versenderbefragung:
» Sehr positives Feedback

» Mehr als die Halfte der Kunden
wirden 6fter mit der Osterreichischen
Post AG versenden, wenn samstags
zugestellt wird

» Baldige Umsetzung wird der
Osterreichischen Post AG am ehesten
zugetraut

Zur Zeit Pilotphase mit Uber 300.000 Haushalten!
Rollout bis Jahresende in allen Ballungsraumen

in ganz Osterreich!

Empfangerbefragung:

» Positives Feedback auch fur
Samstagszustellung

» Wichtig (speziell auch am Samstag):

* punktliche Lieferung
» niedrige Versandkosten
* genauer Zustellzeitpunkt

»> Zeitgewinn
» Samstags konnen die Sendungen
eher entgegengenommen werden




2 Post
NEUE ZUSTELLMODELLE: SAME/NEXT DAY

DELIVERY UND LEBENSMITTELZUSTELLUNG

Next Day Delivery (2C) Same Day Delivery
= Osterreichweit = z.Z. GroRRraum Linz
= Fresh”in Regel- = Geplant in Ballungs-

zustellung raumen

= Spéatzustellung nur in
Ballungsrdumen

Zusatzleistung 1: Spatzustellung (food & non food)

= Abgabe bei Empfanger oder Abstellung, wenn
vereinbart

= Standard Hinterlegungsprozess

= 2 Zeitfenster: 17:00-19:30 bzw. 18:30-21:00 Uhr

Zusatzleistung 2: ,Fresh“ (Lebensmittel)

= Lebensmittelbox mit Kuhlakkus

= Variable Trennwande

= Abgabe bei Empfanger oder Abstellung, sonst
Ricksendung

» Verpackungsrickfihrung integriert

EFFIZIENTE
BUSINESS
LOSUNGEN
DER POST
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pfeiﬁe‘ ZUSTELLUNG OSTERREICHWEIT PAKETNETZ PASSIV CEKUHLT
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Besucherstatistik UNIMARKT Online-Shop

Mai 2015 Juni 2015 Juli 2015 August 2015

= Sprunghafter Anstieg der Besucher beim 6sterreichweiten Start
= Konstante Entwicklung in den ersten drei Monaten
= Merklisten und Einkaufsarchiv sind beliebt
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Im Vergleich: Online-Shop Besucher vs. Online-Shop Einkaufer

Alter

Online-Shop Besucher

» 25+ fuhrend bei Online-Shop Besuchen

— = Sehr hoher Anteil an Besuchern im Alter 65+

= Mehr Frauen als Manner besuchen den Online-
Shop

Geschlecht

H female N male
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Im Vergleich: Online-Shop Besucher vs. Online-Shop Einkaufer

Online-Shop Kaufe

» Online-Shopper sind zwischen 25 — 44 sowie Uber
65 Jahren

Bemerkenswert:
= 65+ neigen starker zum Online Einkauf als 55 — 64
Jahrige
Geschlecht = Verweildauer der Kundengruppe 65+ héher
M female M male = Warenkorbe der Kundengruppe 65+ héher

= Anzahl der getatigten Kaufe zw. Frau/Mann
ausgeglichen




pleiffer

andelsgruppe ﬁ
/

Beliebt im virtuellen Einkaufswagerl: Qualitat, Frische und Convenience

= Durchschnittlicher Einkaufswert: € 65
= Pro Tag werden 50-100 Bestellungen getatigt

= Top 9 Produkte im virtuellen Einkaufswagerl

6. Milch 7. Kochschinken 8. Knacker/Augsburger 9. Nudeln
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Bestellzeiten

BESTELLSCHLUSS BESTELLSCHLUSS
SAMEDAY

00 h 02 h 04 h

So
Mo
Di

Do
Fr
Sa

= Das virtuelle Einkaufswagerl wird am haufigsten wochentags zwischen 9 — 16 Uhr sowie Sonntag-
Abend befillt.

= |Im Vergleich: im stationdren Handel werden Einkdufe zu Tagesrandzeiten (Friih/Abend) sowie
samstags getatigt.
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Filialnetz UNIMARKT
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Erweiterung des Vertriebsgebietes durch Hauszustellung
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Kundenfeedback

ﬁ Dorothea Spickenreuther Funktioniert superr!!!(;}'genial....
Gefallt mir - Antworten - 16 Std

Edith Putz Meine Tochter ist begeistert,, alles geklappt,, richtige Temperatur,,
; furs Obst und die Milchprodukte,, ich werde bei ihrer nachsten Bestellung,,

mit machen,, ghpaahEy

R ) = i Gefallt mir nicht mehr - Antworten - €52 - 2. Mai um 13:34
& Anita Holler » Unimarkt =
IR 7. August um 19:39 - @ Unimarkt Super! Das freut uns sehr (22)
Gefillt mir - ¥ 1 - Kommentiert von Elisabeth Stephan [7]- 20 Std

Wir haben aus reiner Neugier gestern euren Lieferservice ausprobiert und
waren heute positiv iberrascht! Alles kam sorgfaltig geschlichtet und
noch kihl!!!! mit der Post direkt vor die Haustur. Flir einen nicht

lieferbaren Artikel gabs einen Artikel zum selben Preis mit einer N Karin Bierbauer Also ich arbeite bei Unimarkt u habe es auch ausprobiert.
Entschuldigung drauf und ein praktisches Dankeschon dafiir, dass wir Hat alles super funkfioniert. Schlieflich muss ich ja meinen Kunden Auskunft
online eure Dienste in Anspruch genommen haben. Liebes Unimarkt- gEt'_‘_Er' l-u:!nnfan. Bin begeistert. (&) _

Team, ich denke in Zukunft wird unser Postler einmal wochentlich, dank Gefallt mir nicht mehr - Antworten - & 1 - 13 Std

eurem Top-Service, ausser Puste gebracht (&)
Spitze und um einiges preiswerter als die Mitbewerber! ()

' a Gerhard Weidlinger Erste Bestellung am Mittwoch, kam plnktlich mit der
il Gefillt mir ¥ Kommentieren ~ Teilen | Postam Donnerstag, Super Verpackung, Joghurt, Gurkenglas alles exira in
Luftpolsterfolie verpackt und mit dem Kihlakku alles gut gekdhit! Wenn ich im
Sommer meine gekauften Ware ins heilte Auto lege ist die Kihlkette sicher

unterbrochen!
- . . . . inkel
: Ursula Grasedieck Mittwoch bestzllt, gestern nach einem Aviso per SMS gut
. | ety g : P g sf3Ilt mir nicht mehr - Antworten - €453 - 25_Apr
¥_4@ verpacktin Kihlboxen angekommen. Auch das Fleisch schaut super aus.

War sicher nicht das einzige Mal - wir sind bhegeistart!
Gefillt mir nicht mehr - Antworten - &% 2 - 1. Mai um 08:55 - Bearbeitet
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Die otto group hat einen hohen Stellenwert im O0sterreichischen
Handel und eine enorme Reichweite (58% Haushaltsabdeckung)

2,2

Mio.

Umsatz Pakete Haushalte

Gesamtumsatz It. IFRS inkl. MwSt.
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A member of the otto group



Marken der otto group in Osterreich
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A member of the otto group



KMU-Studie Distanzhandel Osterreich 2015: Die E-Commerce-
Umsaéatze steigen auf 7,1 Mrd. € p.a.

Euro Mrd Ausgaben im Distanzhandel
8,0 -

+ € 200 Mio.

mehr  Ausgaben im
Distanzhandel

€ 1.450,- p.a.

Durchschnittsausgaben
pro Kauferin bleiben
konstant

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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A member of the otto group



KMU-Studie Distanzhandel Osterreich 2015: 11% der EH-
Konsumausgaben fliefsen in den Distanzhandel

7 | | I |
Lebensmittel/G etranke I 1%
- | |
Bekleidung/Textilien - 20% .
- | 1 Anteil
Mobel/Einrichtung/Deko 7% : .
: | Distanzhandel:
Elektro-/ Elektronikgerate . 25% FOOd' 1%
Schuhe/Lederwaren I 13% NOﬂ-FOOd' 16%
Biicher/Zeitschriften . 349% an den
y einzelhandelsrelevanten
Sportartikel I 25% Konsumausgaben
Spielwaren :I 29% EUR Mrd
0] 5 10 15 20 25

O Konsumausgaben im stationaren Einzelhandel (in EUR Mrd)
B Konsumausgaben im Distanzhandel (in EUR Mrd)
Anteil Distanzhandel an den gesamten Konsumausgaben in %

Anmerkung: Abschatzung fir ausgewahlte Warengruppen (nicht fur alle Warengruppen sinnvoll méglich) / Datenbasis fur einzelhandelsrelevante
Konsumausgaben: Konsumerhebung Statistik Austria (2009/10) / Hochrechnungsbasis: Wifo (2015))
Quelle: KMU Forschung Austria
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A member of the otto group



Wie zufrieden sind Sie mit dem Zeitpunkt der
Warenzustellungen?

100,0%

90,0% -+

80,0%

70,0% -+

79,3%

60,0% -+

50,0% T 47,0%
40,0% -+

30,0% -+

v 19,5%
20,0% -+
12,8%
10,0% -+ 8,1%
| o 2,0% 2,7% 0% 34% .
A%
0,0% ¥ } ' } I } - } - } - } } t
1 = Uberhaupt 2 (n=0) 3 (n=3) 4 (n=4) 5 (n=6) 6 (n=5) 7 (n=12) 8 (n=19) 9 (n=29) 10 = Voll und
nicht zufrieden ganz zufrieden
(n=1) (n=70)
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A member of the otto group



Ware eine Zustellung am Samstag durch die
Osterreichische Post fiir Sie von Vorteil?

100,0% -

90,0%

80,0%

70,0%

60,0% -

50,0% -

43,6%

40,0% +

30,0%

20,0% -

10,0%

0,0%

Ja (n=84) Nein (n=65)
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A member of the otto group



Ware eine Belieferung am selben Tag Ihrer Bestellung
(Same Day Delivery) fur Sie von Interesse?

100,0%

90,0% -

80,0% -

70,0%

61,1%

60,0% -

50,0%

40,0% +

30,0% -

20,0% -

10,0%

0,0%

Ja (n=58) Nein (n=91)
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A member of the otto group



Welche der folgenden Zusatzdienste wirden Sie in
Anspruch nenmen?

100,0% T

90,0%

80,0%

70,0% -+

60,0% -

50,0%

43,9%

40,0% -
30,0%

20,0%

Nachtzustellung (n=18) Lieferung in den Geografische Drohnenzustellung Fachkréfte fur Einlagerungsservice Keinen (n=65)
Kofferraum (n=5) Sendungsverfolgung (n=2) Montagen (n=36) (zB: Gartenmdobel)
(n=51) (n=2)
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A member of the otto group

10,0%

0,0%




Die digitale Disruption erfordert Antworten auf allen
Ebenen

36

REINVENT OR DIE

Digitale Disruption: Studie von der weltweit fiihrenden
Business-School IMD (Schweiz) und des weltweit fuhrenden
Netzwerkanbieters CISCO (USA):

* 40% der zehn umsatzstarksten Firmen jeder Branche werden innerhalb
von 5 Jahren aus den Top 10 verdrangt

» 45% der Top-Fiuhrungskréafte sehen digitale Disruption nicht als
Managementaufgabe
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A member of the otto group



UNITO kooperiert mit der Post und der Pfeiffer New
Solutions

37

UNITO

Pfeiffer New
~

Innovationsschub letzte Meile, Pressekonferenz, Wien, 27. August 2015
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A member of the otto group
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