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Barrierefreiheit on- und offline
GroBe Chance fir 6sterreichische Handler

Wien, 03.12.2015 — Ende 2015 liuft die Ubergangsfrist fiir das Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) aus,
bis dahin miissen 6ffentlich angebotene Waren und Dienstleistungen barrierefrei zugédnglich sein. Doch das
Thema betrifft auch Websites - fiir die behordlichen Internetauftritte gibt es bereits verbindliche Vorgaben
vonseiten der Europdischen Kommission. Wie ist der Status Quo in der Barrierefreiheit — in Geschaftslokalen
und im Netz? Welche MaBnahmen kann der Handel treffen, um hier weitere Hiirden abzubauen? Welche
Vorzeigeprojekte gibt es und wo ist dringend Handlungsbedarf gegeben? Diese Fragen waren Thema der
freilhandelslzone am 02. Dezember im Handelsverband. AbschlieBend bot sich in den Raumlichkeiten des
Handelsverbandes bei Glithwein und Canapés die Gelegenheit zu vertiefenden Gesprachen und ausfiihrlichem
Networking.

Rainer Will, Geschaftsfiihrer des Handelsverbandes, begriiite die Gaste und fiihrte sogleich in das Thema der
Veranstaltung ein: ,,Aus aktuellem Anlass —am 31.12.2015 luft die 10-jdhrige Ubergangsfrist fiir die
Umsetzung der Barrierefreiheit aus — wollen wir heute dariiber sprechen, was der dsterreichische Handel fir
einen barrierefreien Zugang tun muss, was er schon getan hat und was noch zu tun ist. Verbesserungspotentiale
gibt es viele, sowohl im stationdren Handel als auch im Internet. Wie eine konkrete Umsetzung aussehen kann,
zeigt beispielsweise der BIPA-Online-Shop, der mithilfe eines sogenannten Screenreader-Programms auch fiir
Blinde, Sehbehinderte sowie Menschen mit Behinderungen leichter bedienbar gemacht wurde.

Journalistin Claudia Stiickler fihrte danach souverdn durch die Diskussion an der Shadi Abou-Zahra, Leiter des
International Program Office der Web Accessibility Initiative (WAI) des W3C, der ehemalige Sozialminister und
jetzige Behindertenanwalt Erwin Buchinger, Gregor Demblin, Social Entrepreneur und Unternehmensberater
sowie C&A Geschaftsfiihrer Norbert Scheele teilnahmen. Die hochkaratigen Besucherlnnen folgten der
Diskussion im Handelsverband aufmerksam, darunter Willy Kempel (BMEIA), Walter Gold (Bestseller Retail),Rolf
Denkenberger (Nordsee), Andreas Schitz (Taylor Wessing e/n/w/c Rechtsanwalte), Kurt Vogl (Marionnaud) sowie
Glnther Bohmller (Fressnapf).

Nichts tun ist zu wenig

, Erfreulicherweise werden mit Ende der Ubergangsfrist des Behindertengleichstellungsgesetzes nun vielféltige
Aktivitdten hinsichtlich der Barrierefreiheit beim Zugang zu Glitern und Dienstleistungen gesetzt”, sieht Erwin
Buchinger, seit 2010 als Anwalt fiir Gleichbehandlungsfragen fir Menschen mit Behinderungen tatig, die
verstarkte Umsetzung des BGStG in den letzten zwei Jahren positiv. ,, Ein GroBteil dieser Aktivitdten wird aller
Voraussicht nach nicht in die Herstellung villiger Barrierefreiheit miinden, sondern in eine gréBtmdgliche
Annédherung an diese. Dies deshalb, weil die Gewéhrleistung vélliger Barrierefreiheit im Altbestand von
Gebduden und Einrichtungen wohl in vielen Féllen aus wirtschaftlichen Griinden nicht zumutbar sein wird. Dann
wird es aber darauf ankommen, jene zumutbaren MalBnahmen zu setzen, die eine maBBgebliche Verbesserung der
Situation der betroffenen Personen bewirken*, konkretisiert Buchinger die Anforderungen an die Wirtschaft und
nimmt gleichzeitig etwaige Beflrchtungen: ,,/n vielen Anfragen kommt dabei die Unsicherheit von Unternehmen
zum Ausdruck, was denn im Einzelfall konkret zu tun wére, um keinen Gesetzesverletzung zu riskieren. Darauf
gibt es leider keine abschlieBende Antwort, weil jeder Fall fiir sich beurteilt werden muss. Nichts zu tun, wird
aber in den allermeisten Fallen nicht ausreichen. Es sollte vielmehr das vielfaltige Angebot an Beratung- und
Unterstiitzung, das etwa kostenfrei durch die Wirtschaftskammer angeboten wird, genutzt werden, um den
eigenen Handlungsbedarf auszuloten. Ich kann aber allen Unternehmen die Angst vor Gerichtsverfahren
nehmen. Im schlimmsten Fall kommt es zu einem Schlichtungsverfahren, in Zuge dessen man mégliche
Versdumnisse nachholen kann.“

Alle gewinnen: Gleichberechtigung fiir die einen und Komfortgewinn fiir die anderen

Etwas kritischer als Buchinger duBert sich Gregor Demblin, durch einen Badeunfall selbst auf einen Rollstuhl
angewiesen, zu den letzten 10 Jahren, die die Wirtschaft verschlafen hat: , Die Wirtschaft hat den GroBteil der
zehnjahrigen Ubergangsfrist tatenlos verstreichen lassen. Aktuell sehe ich vielleicht 10 % der Unternehmen
barrierefrei. In der Diskussion wird leider véllig verabsdumt, auf die riesigen Chancen von Barrierefreiheit
hinzuweisen. 15-20 % der Bevélkerung sind von Einschrdnkungen und Behinderung betroffen. 40 %, dazu
zahlen u.a. dltere Personen, sind im weiteren Sinne beeintrachtigt. Das sind fiir die Wirtschaft breite Teile ihrer
Belegschaften, vor allem aber riesige Kundenschichten. Demblin verweist darauf, dass durch die Uberalterung
unserer Gesellschaft diese Zahl in den kommenden Jahrzehnten sogar noch zunehmen wird und betont: ,,Gerade
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fir den Handel geht es um riesige Zielgruppen, bei denen sich die Frage stellt, ob sie Geschéfte betreten
kénnen, die entsprechenden Waren finden, ob sie Onlineshops bedienen und nutzen kénnen, und ob das
Personal die Kompetenz hat, auf besondere Bediirfnisse einzugehen, kurz: ob sie hier einkaufen oder nicht.
Durch unsere erfolgreiche Zusammenarbeit mit einigen der gréBten Handelsunternehmen Osterreichs wissen wir
um die Herausforderungen, vor allem aber auch um die Chancen von Barrierefreiheit fiir den Handel. “

Unwissenheit {iber Vorteile ist groBe Barriere

Shadi Abou-Zahra, der sich als Leiter des International Program Office der Web Accessibility Initiative (WAI) des
World Wide Web Consortium (W3C) intensiv mit der Sensibilisierung und Weiterbildung in der barrierefreien
Website-Gestaltung beschaftigt, sieht noch viel Aufholbedarf in Sachen Barrierefreiheit: ,, Menschen mit
Behinderung werden nach wie vor benachteiligt und von der Teilnahme an grundlegenden Aspekten der
Gesellschaft wie Bildung, Arbeit und Kommerz ausgeschlossen. Die Griinde hierfiir sind vielfaltig. Vor allem
mangelt es oft an Bewusstsein (iber die Vorteile von barrierefreien Webauftritten. Er ist davon Uberzeugt, dass
die barrierefreie Gestaltung viele Vorteile, zum Beispiel im Bereich von mobilen Anwendungen, flr altere
Webnutzer, und allgemeine Usability fir alle Nutzer und potentielle Kunden bringt: , Erfolgreiche Beispiele der
Umsetzung basieren auf einer grundlegenden Verdnderung der Einstellung und des Zugangs zum Thema der
Barrierefreiheit. Durch objektive Auseinandersetzung mit der Materie, Definition von realistischen und konkreten
Zielen, sowie Investition in Ausbildung und Aufkldrung wird eine langfristige und nachhaltige Umsetzung
ermoglicht. Barrierefreie Webgestaltung gelingt am besten, wenn sie im allgemeinen Arbeitsablauf integriert
wird, und nicht als ungeliebtes Stiefkind behandelt wird. *

Der Handel erkennt die Chancen

Als Geschéftsfiihrer von C&A in Osterreich verantwortet Norbert Scheele iiber 130 Filialen. Er sieht C&A auf
einem guten Weg: ,, Barrierefreiheit in den Geschéften sollte fiir jeden Handler ein wichtiger Bestandteil seines
Konzeptes sein. Dies beginnt beim Eingang, geht (iber die Preisauszeichnung sowie Erreichbarkeit der Ware bis
hin zu den Kabinen und endet bei den Kassen. In vielen Bereichen kann der Handler diese Aspekte selbst
gestalten und in seine Warenprésentation einflieBen lassen. Anders ist es in baulicher Hinsicht. Wéahrend neue
Geschéfte wie Einkaufszentren, Fachmaérkte auf der griinen Wiese oder grolSe Innenstadtiagen keine
gravierenden Probleme aufweisen, wird es insbesondere in alten Gebduden zu Problemen kommen, welche man
mit Augenmerk versuchen sollte anzugehen. Fiir Scheele steht ohnehin das Kundeninteresse an erster Stelle:

, Wir als Héndler nehmen, unabhédngig von Gesetzen, alle Kunden ernst und bem(ihen uns stets, allen das beste
Einkaufserlebnis anbieten zu kénnen. Wir sind auch gerade dabei unsere Preisetiketten umzustellen, sodass
diese nur noch zweifarbig mit klaren Kontrasten gut lesbar sind. Ebenso arbeiten wir daran, die Beschriftung der
Liegeware dahingehend umzustellen, sodass die Grde des Artikels, ohne diesen in die Hand nehmen zu
miissen, sofort erkennbar ist.“ Dies ist laut Scheele ein steter Prozess, an dem unaufhérlich gearbeitet wird, um
den Anforderungen der Kunden gerecht zu werden. Und die Kunden arbeiten sozusagen selbst an der
Verbesserung mit: ,,Um auf die Bediirfnisse unserer Kunden mdéglichst rasch eingehen zu kbnnen, nutzen wir die
uns taglich erreichende Kundenresonanz.

Die freilhandels]zone ist ein unabhéngiges Diskussionsforum fiir Fihrungskrafte im Handel. Die Reihe wurde
Anfang 2013 vom Handelsverband ins Leben gerufen. Im Mittelpunkt der Veranstaltung steht jeweils die offene
Diskussion zu einem aktuellen, kontroversiellen Thema mit einem Bezug zum Handel.

Der Handelsverband ist die freiwillige Interessenvertretung von etwa 100 groBen Handelsbetrieben mit rd.
8.000 Standorten, mehr als 100.000 Mitarbeitern und rd. 16 Mrd. Euro Umsatz in Osterreich und wurde vor
Gber neunzig Jahren gegriindet. Er nimmt die Funktionen eines Wirtschafts-, Berufs- und Arbeitgeberverban-des
wahr und ist mit Studien, Fachpublikationen und Veranstaltungen zentraler Informationsdienstleister fir die
Branche. Der Verband versteht sich als handelsorientiertes Dienstleistungszentrum und brancheniiber-greifendes
Wirtschaftsforum sowie als Plattform fiir den politischen, rechtlichen und technologischen Dialog und
Informationstransfer. Mit dem Trustmark Austria setzt der Handelsverband Standards und férdert das
Qualitatsbewusstsein und Vertrauen der Konsumentinnen und Konsumenten zum Handel. Neben den Mit-
gliedern sind dem Handelsverband rund 80 Unternehmen diverser Spezialisierungen als Partner assoziiert.
www.handelsverband.at

Riickfragehinweis:
Andreas Weigl, Communications Manager, Handelsverband
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http://www.handelsverband.at/
mailto:andreas.weigl@handelsverband.at

HANDELS
VERBAND

Pressefotos — Zum Download unter www.handelsverband.at

© Katharina Schiffl / Handelsverband. Abdruck honorarfrei.

€3t
SPRECHER
UND
PARTNER
DESgm

Gruppenfoto hinten v.l.n.r.: Podium v.l.n.r:

Norbert SCHEELE (C&A) Gregor DEMBLIN (Career Moves)
Claudia STUCKLER (Manstein Verlag) Erwin BUCHINGER (BMASK)

Rainer WILL (Handelsverband) Claudia STUCKLER (Manstein Verlag
vorne v.l.n.r.: Shadi ABOU-ZAHRA (W3C) Norbert SCHEELE (C&A)

Erwin BUCHINGER (BMASK) Shadi ABOU-ZAHRA (W3C)

Gregor DEMBLIN (Career Moves)

Gregor DEMBLIN (Career Moves)

Erwin BUCHINGER (BMASK) Norbert SCHEELE (C&A)


http://www.handelsverband.at/

HANDELS
VERBAND

HANDELS
VERBAND

\
\ !

Rainer Will begriiBt die Gaste Die Gaste spendeten fiir die
St.Anna Kinderkrebsforschung

V.l.n.r.: Rainer Will, Caudia Stickler, Networking im Anschluss an die Diskussion
Willy Kempel (BMEIA)
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