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SMART COMMERCE

Alles was der Handler braucht

Der traditionsreichste Retail-Kongress Osterreichs erfasst den Handel in seiner gesamten
Breite und diskutiert die vielfiltigen Anforderungen und Chancen fiir seine Entscheidungs-
trager. Das Handelskolloquium bietet die perfekte Moglichkeit, sich innerhalb eines Tages einen
kompakten Uberblick iiber alle wesentlichen Branchenentwicklungen zu machen.

Im Retail sind dies 2017 zweifelsohne Marktplatzstrategien & Omnichannel-Losungen,
Vertikalisierung und smarte Datennutzung. Neue Vertriebswege verlangen auch nach neu-
en Fahigkeiten der Mitarbeiter. Die Arbeitswelt wird flexibler, was auch die Personaleinsatz-
planung komplexer gestaltet.

Wie lasst sich in diesem Umfeld auch in Zukunft noch Geld verdienen? Welche leistbaren
Losungsansitze Thr bestehendes Geschiftsmodell profitabler machen und wovon Sie in der
Praxis lieber die Finger lassen sollten, erfahren Sie bei ,,Smart Commerce*.

»Nie war es fiir Hindler wichtiger
Markttrends friihzeitig zu erkennen und zu nutzen.«
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DANIEL CRONIN

Moderator, Pioneers Festival; Vorstandsmitglied, AustrianStartups e.V.
Cronin ist leidenschaftlicher Entrepreneur, Universititslektor und Modera-
tor. Er ist Griindungsmitglied der App-Agentur all about apps, Co-Griin-
der und Vorstandsmitglied von AustrianStartups sowie der Crowdinves-
ting-Plattform primecrowd und unterrichtet an der WU Wien, der TU Wien,
der FH in Hagenberg und an der FH Wiener Neustadt. Cronin moderierte bis
dato mehr als 120 Veranstaltungen, unter anderem das Pioneers Festival und
die TV-Show ,,2 Minuten 2 Millionen.

DAVID BAUMGART

Director Goverment Relations, Alibaba Group

Baumgart ist als Director Goverment Relations bei Alibaba fiir alle Firmen-
aktivititen mit Verbanden und Regierungsabteilungen zustindig. In seinen
fritheren Positionen war er als Industry Attaché in der Deutschen Botschaft
in Peking tatig, unterstiitze zweisprachige Handels- und Investmentprojek-
te und kiimmerte sich bei BASG um Regierungsbeziehungen.

FLORIAN BOHME

Head of Amazon Business DE, Amazon EU

Bohme, verantwortlich fiir Amazon Business in Deutschland, ist seit April
2008 bei Amazon tatig. In seinen ersten Jahren hat er den Auf- und Ausbau
der Sparte Haushaltsgerite erfolgreich vorangetrieben, spiter {ibernahm er
Verantwortung fiir Videogame und Software mit zahlreichen europdischen
Projekten. Bohme hat einen MBA Abschluss und verfiigt iiber ein sehr brei-
tes Wissen durch seine fritheren Erfahrungen im Handel bei Karstadt und
auf Industrieseite im Vertrieb und Marketing bei Whirlpool.

CHRISTIAN KITTL

Geschiftsfiihrer und wissenschaftlicher Leiter, evolaris next level GmbH
Kittl ist Geschiftsfithrer des auf die Entwicklung von Geschiftsmodell- und
Technologieinnovationen im Bereich des vernetzten Lebens spezialisierten
Kompetenzzentrums evolaris next level GmbH in Graz, wo er seit 2000 ta-
tig ist. Er besitzt einen Abschluss in Telematik von der TU Graz, promo-
vierte in Betriebswirtschaft an der Karl-Franzens-Universitit und ist Autor
von tiber 50 Publikationen.

/AI Startups
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MARTIN ENGELMANN

Vorsitzender der Geschiftsfiihrung, dm drogerie markt GmbH

Nach dem Studium der Handelswissenschaften an der Wirtschaftsuniver-
sitit Wien trat Engelmann 1986 als Gebietsmanager bei dm Osterreich
ein. Ab 1988 wirkte er verantwortlich am Aufbau der Logistik mit und
stieg im Jahr 1993 in die Geschiftsfiihrung auf. Dort war er 2002 bis 2004
fiir das Tochterunternehmen flic flac zustandig. 2007 wurde er stellvertre-
tender Vorsitzender der dm Geschaftsfithrung. Seit Janner 2009 ist Engel-
mann Vorsitzender der Geschiftsfiihrung dm Osterreich.

ERIC HOFMANN

Geschilftsfiihrer, Post E-Commerce GmbH

Hofmann ist seit 1995 begeisterter Onliner und seit 20 Jahren durchge-
hend in der Digitalwirtschaft beschiftigt. Nach Griindung einer eigenen
Online-Agentur 1997 durchlief er Stationen beim Sony Konzern, mirapo-
do.de sowie Peek & Cloppenburg. Seit Herbst 2015 ist Hofmann in Wien
Geschiftsfithrer Marketing & Vertrieb bei der Post E-Commerce GmbH,
mit der Hauptaufgabe den Marktplatz shopping.at aufzubauen.

XIAOQIONG HU

Senior Business Development Manager, Alibaba Group

Hu ist bereits seit 11 Jahren im Finanzsektor titig, 9 davon in der Payment
Industry, darunter waren Positionen bei Evo Payment International und
China Unionpay. Als General Manager der China Unionpay Germany eta-
blierte Sie das europdische Netzerk und die Hiandlerakzeptanz des China
Unionpay Kartensystems im DACH- und Beneluxraum.

CHRISTOPH VON LATTORFF

Country Manager, Mercateo Austria GmbH

Von Lattorft absolvierte seinen MBA an der Edinburgh Business School.
Seine berufliche Laufbahn startete er in der Orange Austria Telecommu-
nications GmbH als Head of Products and Services. 2004 wechselte er zu
Bio Diesel Technologies als Marketing- und Vertriebsleiter. Seit 2012 ist er
als Country Manager von Mercateo Osterreich titig. Ebenso leitet er das
Ressort ,.Einkauf und internationale Beschaffung im osterreichischen
Handelsverband.



ALl MAHLODJI

Founder, Chief Visionary & Chief Storyteller, whatchado GmbH

Im Jahr 2012 griindete Mahlodji das Unternehmen whatchado GmbH. Auf
dieser von ihm geschaffenen Internetplattform erzihlen tausende Menschen
aus tiber hundert Nationen - vom Présidenten iiber Friedensnobelpreistrager
bis hin zum Nachbarn von nebenan - in kurzen Videoclips wer sie sind, was
sie tun und wie sie zu dem wurden, wer sie heute sind. Heute arbeitet das
Unternehmen international und zéhlt hunderte Organisationen und Unter-
nehmen zu seinen Partnern.

KLAUS MAGELE

Geschiftsfiihrer, Salamander Austria GmbH

Magele startete seine Karriere als Einkéaufer bei Stiefelkonig. Danach fiihrte
ihn sein Weg iiber M&M Kaliwoda als Product Manager zu der Salamander
Austria GmbH, wo er heute als Geschiftsfihrer von Salamander Austria,
Salamander Hungaria Kft und Delka GmbH & Co KG titig ist. Ebenso ist er
verantwortlich fiir Einkauf, Marketing und Expansion in CEE.

STEPHAN MAYER-HEINISCH

Prisident, Handelsverband

Vor der Griindung der S. Mayer-Heinisch Consult GmbH im Jahr 2005 war
Mayer-Heinisch von 2001 bis 2005 Leiter der Konzernkommunikation der
Leder & Schuh AG und von 1985 bis 2001 Geschiftsfithrer der Leder &
Schuh-Tochter Humanic, Shoe 4 You, Dominici und Mega Socks. Zudem
ist er Obmann des Austrian Council of Shopping Centers und Prasident des
Osterreichischen Handelsverbandes.

JOHANNES OPPERMANN

Analytical Lead, Google Austria GmbH

Oppermann ist Analytical Lead, seine Spezialgebiete sind Google Ana-
Iytics, Erfolgsmessung, Daten-Integration und Conversion-Optimierung.
Er ist seit 12 Jahren im Online Marketing tétig, davon iiber 9 Jahre bei Goo-
gle Austria. Vor Google war er Texter und Konzeptionist in einer Inter-
net-Agentur.
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ANDREA POTZ

Rechtsanwiltin, CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwilte GmbH
Nach der Titigkeit als Universititsassistentin am Institut fiir dsterreich-
isches und europdisches Arbeits- und Sozialrecht an der WU Wien wech-
selte Potz im Jahr 2010 zur Rechtsanwaltssozietit CMS Reich-Rohrwig
Hainz. Seit 2014 ist sie dort als Rechtsanwéltin mit dem Schwerpunkt
Arbeitsrecht tatig. Potz ist Autorin zahlreicher arbeitsrechtlicher Publi-
kationen und als Lektorin an der WU Wien titig. Dariiber hinaus halt sie
regelmafSig Fachvortrige zu arbeitsrechtlichen Themen.

JAN RADANITSCH

Griinder und Geschiftsfiihrer, Smarter Ecommerce GmbH (smec)
Radanitsch berit namhafte internationale Kunden wie Bipa, CEWE und
Thalia fiir besseren E-Commerce Erfolg und produktspezifische Insights.
Vor der Griindung von smec war Radanitsch als geschiftsfithrender Ge-
sellschafter in der Datenkraft IT Consulting GmbH titig. Er studierte So-
zialwirtschaft an der Johannes Kepler Universitit Linz.

YORK SCHEUNEMANN

Head of Google Digital Academy, Google Germany

Scheunemann leitet bei Google das Team der Google Digital Academy.
Dieses entwickelt und gibt Trainings zu Digitalem Marketing auf strate-
gischer Ebene und zu Fragestellungen rund um das digitale Okosystem.
Scheunemann arbeitet seit 16 Jahren an digitalen Themen, einige seiner
vorherigen beruflichen Stationen waren bei Publicis, DDB und der Com-
merzbank.

NINA SCHMIDT

Human Resources Leiterin, Microsoft Osterreich

Die HR-Spezialistin ist bereits seit 2008 in unterschiedlichen Funktionen
erfolgreich bei Microsoft titig. Nachdem sie sechs Jahre das Team von
Microsoft Osterreich als HR Business Partner verstirkte, war sie von 2014
bis Ende 2015 HR-Leiterin bei Microsoft Slowakei, wo sie sowohl dem
HR-Fiihrungsteam von Microsoft Slowakei als auch von Microsoft Zentral-
und Osteuropa beratend zur Seite stand. Die Schwerpunkte ihrer Tatigkeit
sieht die HR-Managerin im Transformationell Leadership sowie Culture &
Organizational Development.



SIEGFRIED STEPKE

Geschiftsfiihrer, e-dialog GmbH

Stepke schatzt und liebt die Kombination aus Kommunikation und Tech-
nik. Als Wirtschaftsinformatiker ist ihm auch der kommerzielle Nutzen
und Erfolg ein Anliegen. Alle Spielarten des Performance-Marketing von
Digital-Analytics iiber Programmatik-Marketing bis hin zur Conversi-
on-Optimierung sind seine Leidenschaft. Nebenbei ist Stepke als Country
Manager der Digital Analytics Association Osterreich titig.

GERHARD J. VATER

Impulsgeber, Entwicklungsbegleiter, Denkpartner, Sinnvolles Bewirken
Nach dem Studium an der Wirtschaftsuniversitat Wien folgten Fithrungs-
positionen in renommierten Unternehmen. In den frithen 90er Jahren
wird Vater Partner in einem internationalen Trainer- und Beraternetzwerk.
Indem Vater gewohnte Verhaltensmuster durchbricht, bringt er als Refe-
rent, Trainer und Coach die Freude und somit den Erfolg zuriick an die
Arbeitspldtze dieser Welt.

RAINER WILL

Geschiftsfiithrer, Handelsverband

Seit Ende 2014 ist Will Geschiftsfithrer des Handelsverbands. Zuvor war
er im Kabinett von Vizekanzler und Wirtschaftsminister Mitterlehner als
wirtschaftspolitischer Berater und beim Austria Wirtschaftsservice (aws)
tatig. Er arbeitete jahrelang in unterschiedlichen Unternehmen der Pri-
vatwirtschaft und studierte Betriebswirtschaft an der WU Wien und der
London School of Economics.

MARTIN ZIMMERMANN

Losungsvertrieb Modern Workplace, Microsoft Osterreich GmbH

Seit 2006 ist Zimmermann bei Microsoft in verschiedenen Marke-
ting- und Vertriebspositionen tatig. Aktuell betreut er osterreichische
Groflkunden in Retail und Industrie bei der Einfithrung und Weiterent-
wicklung moderner Arbeitskonzepte. Davor sammelte er die ersten be-
ruflichen Erfahrungen in der Automobilindustrie im Marketing bei der
BMW Group und Citroén. Er hat an der Wirtschaftsuniversitat Wien und
der Rotterdam School of Management studiert.

& Gerhard J. Vater
Sinnuolles Bewirken
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ECOMMERCE DAY
THE GAMECHANGER

(EHEM. VERSANDHANDELSTAG)
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9.00 BIS 17.00 UHR, STUDI044 WIEN



VENTURE
SCOUTING

» zalando

LUNITO

A member of the otto group




#2 7 koltoaoiom

SMART COMMERCE -
ALLES WAS DER HANDLER BRAUCHT

Das Handelskolloquium gilt als jéhrlicher Fixtermin
und Treftpunkt fiir die Branche und findet bereits seit
1990 statt, dennoch ist das Konzept aktueller denn je:
Top-Referenten aus Handel, Wirtschaft und Forschung
referieren iiber neue Themen, Trends und Best
Practices im Handel.

In diesem Jahr werden zum Thema ,,Smart Commerce*
die vielfiltigen Anforderungen und Chancen
fir den Handel und dessen Entscheidungstrager
diskutiert. Verschaffen Sie sich innerhalb eines Tages
einen kompakten Uberblick iiber alle wesentlichen
Branchenentwicklungen. Neue Networking- und
Workshopformate sorgen fiir einen take-home value

der Extraklasse.

HANDELSVERBAND EVENT APP
QR-CODE SCANNEN — APP DOWNLOADEN ANOROID

e HANDELS
VERBAND

VERANSTALTUNGSORT
Schloss Schonbrunn Apothekertrakt
(Zugang Griinbergstrafle)
Meidlinger Tor, 1130 Wien

KONTAKT

Nina Rudelsdorfer

Event Managerin

+43 (1) 406 22 36 -74
nina.rudelsdorfer@handelsverband.at
www.handelsverband.at

WEITERE INFORMATIONEN

www.handelsverband.at/
handelskolloquium2017
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