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Mehr Conversion,
weniger Risiko

Kauf-auf-Rechnung ist die beliebteste Zahlart bei Online-Kunden
im DACH-Raum. Das erhoéht nicht nur die Zufriedenheit lhrer Kunden,
sondern steigert nachweislich Conversion und Umsatz.

Damit Kauf-auf-Rechnung zum Conversion-Turbo wird und nicht zur
Risiko-Falle, bieten die Losungen von CRIF Schutz vor Zahlungsausfall.
Automatisiert, in Echtzeit und vernetzt im DACH-Raum.
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SCHENNEN WIR ARBEITSPLATZE

Das Corona-Jahr 2020 geht zu Ende, Weihnachten steht
vor der Tiir. Das groBte Geschenk, das wir heuer jeman-
dem schenken kénnen, ist ein sicherer Arbeitsplatz. Wie
das geht? Indem wir unsere Geschenke im heimischen
Handel kaufen — egal ob in einem der 13.500 &sterrei-
chischen Onlineshops oder nach dem Lockdown ab 7.12.

wieder vor Ort in den Geschaften.

enau dafiir haben wir gemeinsam

mit zahlreichen Héndlern aus unserem
Mitgliederkreis die Initiative ,,0STERREICH
SCHENKT ARBEITSPLATZE" gestartet.
Ganz Osterreich ist eingeladen, sich zu
beteiligen: Hiandlerinnen und Héndler,
Konsumentinnen und Konsumenten. Alle,
die ein Zeichen der Solidaritét setzen wol-
len und deren Herz fiir die eigene Region
schlagt. Details dazu lesen Sie auf Seite 37.
Ubrigens: Mehr als 5.000 heimische Online-
héndler, die hierzulande Steuern zahlen
und nicht in einer Steueroase, finden Sie auf
unserer Plattform www.kaufsregional.at.

Solidaritat erwartet sich der Handel in
der schlimmsten Krise seit dem Zweiten
Weltkrieg auch von der Politik. Erfreulich
ist, dass die Bundesregierung die verzwei-
felten Rufe der Tausenden heimischen
KMU-Héandler gehort hat, deren Umsétze
Covid-bedingt eingebrochen sind. Bis zuletzt
wurde fiir einige direkt vom harten Lock-
down betroffene Handelsbranchen, etwa
fiir Uhren-, Schmuck-, Buch- oder Sportar-
tikelhéndler, nur ein Umsatzersatz von 20
Prozent kolportiert. Das wiére fiir zahlreiche
Unternehmen existenzbedrohend gewesen.
Der Handelsverband konnte in zahlreichen
Gesprachen mit dem Finanzministerium zu-
mindest eine Ersatzrate von 40 Prozent er-
reichen. Mode-, Schuh- und Blumenhéndler
koénnen immerhin 60 Prozent beantragen.

Positiv sind auch die beiden neuen
Varianten des Fixkostenzuschusses Il.
Die ,,Light“-Version bis hochstens 800.000
Euro kann bereits seit 23. November be-
antragt werden, der vom Handelsverband
vehement geforderte Verlustausgleich bis
drei Millionen Euro voraussichtlich noch
vor Weihnachten. Letzterer ist deshalb so
wichtig, weil die Corona-Krisenkosten fiir
viele Unternehmen damit besser abgefan-
gen werden kénnen als mit dem klassischen
Fixkostenzuschuss. Auch unsere Forderung
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Rainer Will
Geschaftsfuhrer
Handelsverband

»
Corona ist ein

digitaler Urknall.

Die Krise hat
gezeigt, wie
wichtig ein

E-Commerce-

Standbein

flr unsere

Handler ist.
«

EDITORIAL

nach einer linearen Entschédigung ab 30
Prozent Umsatzentfall wurde umgesetzt.
Das macht den Fixkostenzuschuss II zu
einem passgenaueren Instrument nicht nur
fiir den Handel, sondern fiir alle Branchen.
Rund 6.500 stationédre Handelsbetriebe
sind akut von der Insolvenz gefahrdet. Wir
koénnen nur hoffen, dass der {iberarbeitete
Fixkostenzuschuss II ein Handlersterben im
Friihjahr 2021 verhindern wird. Mehr dazu
in unserem Corona Infocenter auf
www.handelsverband.at.

Die COVID-Krise war ein digitaler
Urknall. Sie hat gezeigt, wie wichtig es fiir
Handler ist, ein digitales Standbein zu ha-
ben. Betriebe mit Webshop kommen zurzeit
besser iiber die Runden als jene, die (noch)
keinen Onlinevertrieb haben. Prognosen
lassen erwarten, dass sich der Onlineshop-
ping-Trend in den nichsten Jahren noch
verstiarken wird. Allein heuer erwarten
wir ein Umsatzwachstum von mehr als 17
Prozent. Welche Shopsysteme es am Markt
iiberhaupt gibt, worauf es bei der Wahl eines
Anbieters ankommt und welche Lésung am
besten zum eigenen Sortiment passt — das
haben wir uns gemeinsam mit den Experten
von Cards & Systems niher angesehen. Den
Tool-Check lesen Sie ab Seite 20.

Neben dem E-Commerce-Boom hat die
Pandemie noch zwei weitere Trends be-
feuert: Regionalitit und Nachhaltigkeit.
Daher sollten Sie sich die drei Jungs auf
dem Cover dieser retail-Ausgabe unbedingt
merken. Es handelt sich um die Griinder
von temprify, dem Austrian Retail Startup
des Jahres. Ihre innovativen Boxen sollen
den Kiihlversand revolutionieren. Welche
Anforderungen an moderne Verpackungen
gestellt werden, wo Materialreduktion aus
okologischen Griinden sinnvoll ist und wie
heimische Startups Ressourcen wie Lebens-
mittel, Geld oder Zeit mit neuen Technolo-
gien retten wollen, erfahren Sie in unserem
Nachhaltigkeitsschwerpunkt ab Seite 10.

Die sogenannte Zwei-Faktor-Authen-
tifizierung ist Thnen hoffentlich ldngst ein
Begriff. Falls nicht, sollten Sie rasch einen
Blick auf unsere Payment-Story (Seite 22)
werfen. Das ,,Schreckgespenst” PSD2 — die
neue Zahlungsdiensterichtlinie der EU —
geistert zwar schon lange herum, jetzt wird
es aber Realitét: Ab 1.1.2021 diirfen On-
line-Zahlungen nur noch mit starker Kun-
denauthentifizierung durchgefiihrt werden,
konkret mit der Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung. Ein bekanntes Beispiel dafiir ist der
3-D Secure Code im E-Commerce.

@AY

Rainer Will
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NASSALOS

Die Revolution beim Bezahlvorgang passiert
schleichend und fiihrt nicht nur zu ,,Ghost Stores*.

SCHWEINESTAU NAGH OSTERREIGH?

Die Afrikanische Schweinepest — eine zusétzliche
Herausforderung fiir heimische Landwirte.

OSTERREIGH SGHENKT ARBEITSPLATLE

Ein Appell, der Osterreicher sensibilisieren soll, Weih-
nachtsgeschenke bei heimischen Anbietern zu kaufen.

MITGLIEDER IM FOKUS

Zum Handelsverband gehoren neben verlasslicher
Beratung Orientierungshelfer und starke Marken.

STARKE ANGEBOTE

Die vielféltigen Fahigkeiten unserer Partner bieten
dem Handel entscheidende Vorteile auf allen Ebenen.

AKTUELLE POSITIONEN

Osterreichs Handler im Schulterschluss
gegen die Covid-19-Pandemie.

AM PARKETT

Visionidre Redner, ausgezeichnete Ehrengéste:
Der Tag des Handels 2020 in Gmunden.
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LEHREN AUS LOGKDOWN I:
TUVERSICHT & DISZIPLIN

Der ¢sterreichische Handel blickt dem Ende
des harten Lockdowns und der Wiedereroff-
nung des stationdren Non-Food-Handels am

7. Dezember entgegen. Die zuséatzlichen
Staatshilfen fur betroffene Betriebe (Umsatz-
ersatz & Fixkostenzuschuss II) werden

das Schlimmste abfedern, wenngleich die
Deckelung mit 800.000 Euro vielen groBeren
Unternehmen Kopfzerbrechen bereitet.
Ahnliches gilt auf Konsumentenseite: Wir brau-
chen ein Klima der Zuversicht, denn Konsum
ist Psychologie. Nur so kobnnen wir es schaffen,
die rapide gestiegene Sparquote zu reduzie-
ren und in Transaktionen umzuwandeln, die
hierzulande Arbeitsplatze sichern.

Naturlich kam der harte Lockdown fur die
Branche zur Unzeit, die SchlieBung ist voll in
die Sondereinkaufstage (Black Friday) und in
das Weihnachtsgeschaft gefallen. Umso wich-
tiger ist jetzt eine erfolgreiche Wiedereroff-
nung, bei der die Gesundheit der Konsumenten
oberste Prioritat hat. Jeder weitere Tag, an
dem der Handel im Dezember geschlossen
bleibt, befeuert das Handlersterben.

Unsere Betriebe konnen viele Lernerfahrun-
gen aus dem Frihjahr mitnehmen und haben
detaillierte Hygiene- und Sicherheitskonzepte
ausgearbeitet, um auch mit dem verstarkten
Kundenandrang nach der Wiedereroffnung gut
umgehen zu kdnnen. Oberstes Ziel ist es, die
Kundenstréme zu entzerren. Hierfur kénnte fur
manche Handler auch eine Sonntagsoffnung
der Geschafte am 13. und 20. Dezember auf
freiwilliger Basis sinnvoll sein. Andere hatten
durch eine Verlangerung der Offnungszeiten
unter der Woche die Chance, ihre Umsatze
im Weihnachtsgeschaft zu erhéhen. Auch
berufstatige Konsumenten, die werktags nach
der Arbeit oder am Wochenende einkaufen
mochten, wirden profitieren.

Seitens der Politik wurde immer zugesagt,
niemanden in dieser Krise zurtickzulassen. Ge-
rade jetzt, wo das Weihnachtsgeschaft richtig
anlauft und die doppelten Gehalter sowie hohe
Mieten anstehen, brauchen die Betriebe rasche
Unterstitzung, um eine halbe Million Arbeits-
platze im Non-Food-Handel abzusichern.
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AKTUELL

TURUNFTSTRAGHTIGES

JUBILAUN

Das Handelskolloquium feiert sein 30-jahriges
Bestehen. Ein guter Anlass, sich die wichtigsten
Themen der Veranstaltung anzusehen — und was
aus ihnen geworden ist.

Text Rainer Brunnauer-Lehner

eit nunmehr drei
Jahrzehnten vernetzt Os-
terreichs traditionsreichster
Kongress zum vielféltigen
Thema Handel die Branche
mit Vertreterinnen und Ver-
tretern aus der Wissenschaft,
der Politik und dem Tech-
niksektor. Das Handelskol-
loquium versteht sich nicht
nur als Netzwerkgelegenheit,
sondern auch als Biithne fiir
wichtige wirtschaftliche und
gesellschaftliche Entwicklun-
gen, deren Folgen weit iiber
den Handel hinausgehen. 30
Jahre sind fir eine Veran-
staltung ein stattliches Alter.
Dass das Handelskolloquium
keineswegs in die Jahre ge-
kommen ist und nach wie
vor brandaktuelle Entwick-

6

lungen mitgestaltet, zeigt ein
Blick auf seine Themen.

EUROPAISGHE INTEGRATION

Damals: Das Thema, mit
dem sich das Handelskollo-
quium wohl am ausgiebigs-
ten auseinandersetzte, waren

Chancen und Herausforde-
rungen eines gemeinsamen
europdischen Marktes. In
den frithen Neunzigerjahren
waren gleich zwei Ausgaben
der Veranstaltung Europa
gewidmet (1991 und 1992).
Erst waren es der Weg Os-
terreichs in die Europédische
Union und die Ausgestaltung
des Binnenmarktes, um die
Jahrtausendwende dann
die Einfiihrung der Gemein-
schaftswdhrung Euro (2001),
wenig spéter die EU-Erweite-
rung, die im Zuge des Kollo-
quiums behandelt wurden.
Heute: Langst haben sich
Konsumenten wie Unterneh-
men an den freien Verkehr
von Personen, Zahlungsmit-
teln und Giitern innerhalb

»
Die Entwicklung
Europas nach
Maastricht und
nach Vollendung
des Binnenmark-
tes: Folgen fiir
Handel und
Industrie.

«

Fernand Braun
Kommission der EG,
Titel seines Vortrags am
Handelskolloquium 1991

retail/ gas2020
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einer grof3en EU gewohnt
—viele von ihnen kennen es
gar nicht mehr anders. Der
Euro ist trotz zwischenzeit-
licher Turbulenzen in der
Wahrungsunion zum festen
Bestandteil des Lebens in
Europa geworden. Zahlrei-
che Anliegen des Handels
konnten auf européischer
Ebene durchgesetzt sowie
einheitliche Standards und

Spielregeln etabliert werden.

Dennoch bestehen weiter-
hin Diskussionsbedarf und
Verbesserungspotenziale.
Dies zeigen beispielhaft die
andauernden Bemiihungen
um die gerechte Gestaltung
von Handelsabkommen und
einen fairen Wettbewerb

im E-Commerce sowie der
Kampf rund um Zollfrei-
betrége, die européische
Unternehmen gegentiber Bil-

retail/ gas2020

ligimporten aus Drittstaaten
benachteiligen. Europa ist

eben ein echtes Dauerthema.

STRUKTURWANDEL

Damals: Nicht nur das in-
ternationale Umfeld veran-
dert sich. Osterreich, seine
Gesellschaft und Wirtschaft
entwickeln sich stdndig wei-
ter. 1997 beschiéftigte sich

A Begegnungen.
Das Handelskolloquium
gilt als hochkaratiger
Begegnungsort weit tber
die Branche hinaus. Im
Vorjahr zu Gast: Bundes-
kanzler Sebastian Kurz.

»
City-Marketing
und Verkehrsberu-
higung: Chancen
und Risiken -
Was kann City-
Marketing dem
Shopping-Center
entgegensetzen?
«

Walter Deuss
Vizepréasident HDE,
Titel seines Vortrags am
Handelskolloquium 1997

das Handelskolloquium be-
sonders mit neuen Markten,
Standorten und Vertriebsfor-
men. Fiinf Jahre spéter ging
es um Handelsstrategien und
Weichenstellungen fiir die
Zukunft. Dabei wurde etwa
das Spannungsfeld von Shop-
pingcentern und Einkaufs-
stralden aufgegriffen und der
sich abzeichnenden Verénde-
rung der Einkaufslandschaft
Rechnung getragen. Eben-
falls Grund zur Beschafti-
gung gab damals der Wettbe-
werb unter Discountern, der
durch neue Marktteilnehmer
am Osterreichischen Markt
stieg.

Heute: Die einst neuen
Marktteilnehmer haben sich
etabliert, andere hingegen
sind von der Bildflache ver-
schwunden. Osterreich z4hlt
in Europa zu den Lédndern 3
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AKTUELL

mit den durchschnittlich kiir-
zesten Wegen zu Geschéften
und der grof3ten Verkaufs-
fléache pro Kopf. Nichtsdesto-
trotz ist der Strukturwandel
im osterreichischen Handel
weiterhin so aktuell wie Ende
der Neunzigerjahre. Einer
Studie des Handelsverbands
zufolge wachst die Verkaufs-
flache in Fachmarktcentern
nach wie vor stark. In den
Einkaufsstrafen ging im
vergangenen Jahrzehnt hin-
gegen fast ein Fiinftel aller
Geschéfte verloren. Der Han-
delsverband versucht hier,
den Interessen unterschied-
lich strukturierter Hindler
gerecht zu werden.

ERFOLGSFAKTOR MENSGH

Damals: Ende der
2000er-Jahre legte das
Handelskolloquium einen
Schwerpunkt auf die Men-
schen, die im Handel arbei-
ten. 2008 stellte es die Frage:
,Ist IThr Mitarbeiter Konig?“

»
Zwischen Zeit-
autonomie und

Arbeit auf Abruf:

Chancen und
Risiken flexibili-
sierter Arbeit.
«

Wolfgang Katzian

Gewerkschaft der

Privatangestellten,
Titel seines Vortrags am
Handelskolloquium 2008

»
Die Technologien
diirfen kein
Selbstzweck sein,
sondern missen
zusammen mit den
Handelspartnern
in ein einheitliches
Konzept integriert
werden.

«

Gerald Gruber
Master Card Europe, am
Handelskolloquium 2014

Diskutiert wurden dabei un-
ter anderem flexible Arbeits-
zeitmodelle, Personalentwick-
lung und Employer Branding
als Moglichkeiten, fahige und
motivierte Mitarbeiter im
Handel finden und binden zu
koénnen. Spéter kam zum sich
abzeichnenden Fachkrifte-
mangel hoherer Druck durch
neue, technikgetriebene An-
gebote des E-Commerce, eine
Entwicklung, die unter dem
Titel ,,Retail Jobs Reloaded“
2016 erortert wurde.

Heute: Die Covid-19-Pan-
demie hat eine breite gesell-
schaftliche Diskussion iiber
Jobbilder, Wertschédtzung und
Arbeitsbedingungen vorange-
trieben. Diese betont einmal
mehr, wie wichtig die kons-
tante Weiterentwicklung von
Personalmanagement und
einem nachhaltigen Arbeits-
umfeld vor dem Hintergrund
gesellschaftlicher Herausfor-
derungen ist. Nicht zuletzt
weil im Handel neben vielen
Klein- und Mittelbetrieben
die Gruppe der Ein-Perso-
nen-Unternehmen besonders
stark vertreten ist, gehort die
Unterstiitzung des Unter-
nehmertums zu wichtigen
MafBnahmen dahingehend.
Das Handelskolloquium be-
miiht sich um die Ausweitung
des Handlungsspielraums fiir
moglichst alle Stakeholder im
Handel.

TEGHNOLOGIE

Damals: Technischer
Fortschritt fiihrt zur Wei-
terentwicklung von Ge-
schaftsmodellen und macht
Anpassungen nétig, will man
am Ball bleiben. Als das Kol-
loquium 2014 die Revolution
der Zahlungsmoglichkeiten
thematisierte, waren digitale
Wallets, kontaktloses Bezah-
len per NFC oder digitale
Wéhrungen bereits in aller
Munde — doch verhaltnismé-
Rig wenige Menschen nutzten
sie tatsachlich. Trotzdem
lautete der Tenor, die Mog-
lichkeiten vorausschauend in
eine Omnichannel-Strategie
einzubetten.

Heute: Neue Formen des
Bezahlens, etwa {iber Smart-
phone oder Onlineanbieter,
sind bei einer wachsenden
Kundengruppe angekommen.
Andere Beispiele wie digitale

»
Trotz aller
technologischen
Innovationen bleibt
im Handel doch der
Faktor Mensch
entscheidend.
People make
the difference!

«

Stephan Mayer-Heinisch
Prasident
des Handelsverbands

Wéhrungen konnten sich
noch nicht durchsetzen. Vor
allem reibungslose Prozesse
und Vertrauen spielen dabei
eine Rolle. Handler haben
maf3geblich an der Umset-
zung neuer Technologien in
der Praxis mitgewirkt und
nutzen die Chancen einer
zunehmenden Verschrankung
virtueller und stationérer
Kontakte. Das Geheimnis
wird weiterhin lauten, auf-
merksam und in Bewegung
zu bleiben.

Die Jubilaumsausgabe des
Handelskolloquiums findet
in diesem Jahr angesichts
eines Ereignisses von his-
torischer Bedeutung unter
besonders denkwiirdigen
Vorzeichen statt: Aufgrund
der Covid-19-Pandemie
musste die traditionsreiche
Veranstaltung erst verscho-
ben und schlieBlich virtuell
abgehalten werden. Im Rah-
men der Jubildumsausgabe
anlésslich des 30-jahrigen
Bestehens des Kongresses
verleiht der Handelsverband
erstmals seinen eigenen Wis-
senschaftspreis, der heraus-
ragende Erkenntnisse {iber
die oder aus der Téatigkeit des
Handels auszeichnet. Diese
Neuerung kann durchaus als
Symbol fiir die Kraft und den
Mut, den der Handel in der
aktuellen Situation aufbrin-
gen muss, verstanden wer-
den und zeigt, wie vital und
hungrig das Handelskolloqui-
um nach 30 Jahren ist. 4
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LUKUNFT

HELDEN, TUFTLER, PIONIERE

Sie retten wertvolle Ressourcen wie Lebensmittel, Geld und Zeit,
punkten mit bahnbrechender Technologie oder schaffen neue Kontakt-
punkte zu Kunden und sogar komplett neuen Markten. Die Startup-

Partner des Handelsverbands haben allerhand zu bieten.

Text / Rainer Brunnauer-Lehner

www.domonda.com

Kann kiinstliche Intelligenz ganze
Abteilungen wie die Buchhaltung, das
Controlling oder die Steuerberatung
ersetzen? ,Wir wollen niemanden erset-
zen, sondern Ressourcen fiir wichtige
Entscheidungen freispielen®, sagt Ma-
thias Kimpl, CEO von Domonda. Das
Unternehmen bietet ein System zur Au-
tomatisierung von Finanzprozessen an.
Dem Griindungsteam gehoren neben
Kimpl mit Erik Unger ein Softwareent-
wickler und mit Stefan Spiegel ein Wirt-
schaftspriifer und Steuerberater an. Ihr
Anliegen ist es, langwierige manuelle
und biirokratische Tétigkeiten vollstan-

10

A Vision.
Das Team von Domonda will kleine-
ren Unternehmen Zahlen zu deren
Finanzen zugénglich machen.

A Startups selected by
Werner Wutscher,
Grunder von New
Venture Scouting.

dig zu digitalisieren und automatisch

zu verarbeiten. Domonda kann etwa
stapelweise eingescannte Papierrech-
nungen verarbeiten, unterstiitzt von
kiinstlicher Intelligenz den richtigen Ge-
schiftsfallen am Konto oder in ERP-Sys-
temen zuordnen und vollautomatisch
entsprechende Schritte anstof3en. ,,Das
hilft, den Uberblick iiber offene Posten
zu behalten, den Arbeitsablauf mit dem
Chef zu steuern und auerdem beim
Listen- oder Forderungs-Management.
In der Buchhaltung sind 90 bis 95 Pro-
zent der Félle immer dieselben. Unser
System lernt dazu und macht Kontie-
rungsvorschlage®, erklart Kimpl.

Dariiber hinaus bietet das Programm
jederzeit einen umfassenden Uberblick
iiber die Unternehmensfinanzen. Dies
macht seinen Einsatz auch fiir die Steu-
ererklarung relevant. Das Startup zahlt
daher eine ganze Reihe von Steuerbera-
tungskanzleien zu seinen Partnern und
koordiniert den Programmeinsatz beim
Kunden gegebenenfalls auch mit dessen
Steuerberatern.

Punkten will man au8erdem mit der
staindigen Abrufbarkeit von wertvollen
Informationen und Kennzahlen, die
kleine Unternehmen {iblicherweise
wegen des damit verbundenen Auf-
wands gar nicht erst ermitteln. Gerade
fiir KMU ohne teure und komplexe
Programme kann dies ein spannendes
Angebot sein: ,Innerhalb einer Woche
ist unser System in einem Unternehmen
implementiert und lauft. Jeder Service
kann bei Bedarf angepasst werden®,
sagt Kimpl. Domonda ersetzt damit also
nicht, sondern schafft vielmehr Finanz-
abteilungen virtuell.
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BALLDESIGNER

www.balldesigner.at

Wenn Sie einen Fuf3ball im Design einer
Landesflagge besitzen, wurde dieser mit
hoher Wahrscheinlichkeit von Balldesi-
gner bearbeitet. Hinter Balldesigner ver-
birgt sich jedoch weit mehr als persona-
lisierte Fu3bélle. Denn die Kriimmung
des Balles und die Dehnung des Mate-
rials machen es schwerer, einen Ball
sauber zu bedrucken, als man glauben
mochte. Das oberdsterreichische Start-
up hat eine Software entwickelt, die
komplexe Vorgaben zu Grafiken, Ober-
flachen und Formen in ein perfektes
Druckergebnis umrechnet. ,,Fu3bélle
sind dabei nur ein Anwendungsbeispiel,
das vor allem fiir kleinere Vereine, die
vorhandene Ballbestdnde personalisie-
ren wollen oder geringe Stiickzahlen
mit Sponsorenlogos branden wollen,
interessant ist“, sagt Griinder und Ge-
schaftsfiihrer Mark Zechiel.

Die Einsatzmoglichkeiten sind schier
unendlich: von Werbemitteln tiber
Erinnerungsstiicke bis hin zum Automo-
tive-Sektor. Grundsétzlich bieten sich
in Zukunft die Personalisierung und
Bedruckung aller moglichen Objekte
an. Dafiir werden die Gegenstdnde zu-
néchst von einem 3-D-Scanner erfasst
und eine ,,Punktewolke“ als Referenz-
rahmen fiir den eigentlichen Druckvor-
gang erstellt. Das Programm setzt dann
den Entwurf mit der richtigen Wirkung
auf der Oberfléache um. Die Software

retail/ gas2020

A AnstoB.
In der TV-Sendung ,,2 Minuten 2 Mil-
lionen* erspielte sich Balldesigner
die Aufmerksamkeit groRer Kunden.

ist so gefinkelt, dass Balldesigner iiber
Designpatente in Europa und den USA
verfligt. Mark Zechiel hat sich auch das
Flaggendesign auf Béllen gro3er eu-
ropédischer Fulfballnationen gesichert.
Sein erster grolRer Auftrag wurde im
Zuge der FuRRball-EM 2008 in Osterreich
und der Schweiz erteilt.

Fiir die Personalisierung mittels Ro-
botertechnik konnte Balldesigner den
Schweizer Automatisierungskonzern
ABB gewinnen. Da die entsprechenden
Roboter hohe Investitionskosten verur-
sachen, verfolgt Balldesigner ein Ser-
vice-based Model, in dem das Startup
Personalisierungs- und Beschriftungs-

»
Wir kénnen auf jeder Form
und Oberflache drucken,
das macht unsere
Technologie sehr
universell einsetzbar.

«

Mark Zechiel
Balldesigner

€ i

»
Dass Balldesigner auf die
wichtigste Tech-Veranstal-
tung der Welt eingeladen
wurde, um sich dort zu
prasentieren, macht uns
schon ein bisschen stolz.
«

Mark Zechiel
Balldesigner

auftrége fiir andere Unternehmen {iber-
nimmt. Der Prozess selbst ist fiir Tech-
nikinteressierte spannend anzusehen,
weshalb er auch auf Veranstaltungen
Publikumswirkung hat. Anfang Dezem-
ber ist Balldesigner aus ganz anderen
Griinden auf einer renommierten Ver-
anstaltung anzutreffen: Es ist eines von
600 Startups, die auf dem Web Summit
in Lissabon, dem weltweit grof3ten
Tech-Kongress, gefeaturet werden.

www.robinhood.club

ROBINHOOD hat eine Browsererwei-
terung entwickelt, die verfiigbare Gut-
scheincodes anzeigt und einen Preisver-
gleich durchfiihrt. Ist der gewiinschte
Artikel in einem anderen Webshop
glinstiger zu haben, bekommt man ei-
nen Hinweis darauf. Die Testphase habe
gezeigt, dass die jahrliche Ersparnis
dadurch fiir Kunden im Bereich von 150
Euro liegt.

Heuer hat das Unternehmen ge-
meinsam mit dem Handelsverband eine
weitere Funktion ausgerollt: Der Ein-
kaufshelfer sucht nun automatisch nach
einem regionalen Anbieter, der das glei-
che Produkt ebenfalls anbietet. Damit
wird der E-Commerce heimischer Héand-
ler gestérkt: ,,Unsere Nutzer shoppen 3
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ganz normal online, zum Beispiel auf
grof3en Onlinemarktpldtzen. Wenn wir
nun lokale Alternativprodukte aufsto-
bern, blenden wir das ganz automatisch
und komfortabel ein. Der Konsument
kann dann ganz einfach entscheiden,
ob er beim Onlinemarktplatz bleibt oder
doch lieber bei einem Onlineshop in der
Nihe kauft®, sagt Thomas Lechner von
ROBINHOOD.

Héandler konnen im Zuge einer Part-
nerschaft ihren Webshop mit ROBIN-
HOOD vernetzen. So werden aktuelle
Angebote iiber die Browsererweiterung
angezeigt und potenzielle Kéufer er-
reicht, die eigentlich woanders gekauft
hétten. Unter dem Motto ,,Schauen ist
erlaubt, aber gegessen wird zu Hause“
will ROBINHOOD zum Kauf im Inland
motivieren und den heimischen Handel
unterstiitzen.

Dazu wird den Hiandlern eine Platt-
form geboten, sich zu prasentieren:
,,Bei Amazon beispielsweise steht das
Produkt im Fokus. Wer es eigentlich ver-
kauft, ist dort nicht so klar. Wir sehen

12

»
Der Konsument kann
ganz einfach entscheiden,
ob er beim Onlinemarkt-
platz bleibt oder doch
lieber bei einem Online-
shop in der Ndhe kauft.
«

Thomas Lechner
ROBINHOOD

den Héndler hingegen als mindestens
gleich wichtig fiir ein gutes Kauferlebnis
wie das Produkt“, erklart Lechner. Dies
schafft vor allem Vertrauen — einen
weiteren Aspekt, dem sich ROBINHOOD
verschrieben hat.

Denn inzwischen kauft auch die
bisher weniger onlineaffine Zielgrup-
pe 50+ verstdrkt im Internet ein. Fiir
Menschen, die schlechte Erfahrung
mit unseriésen Seiten gemacht oder
allgemeiner ein mulmiges Gefiihl bei
elektronischen Kaufvorgidngen haben,
will ROBINHOOD ein sicheres Umfeld
bieten: eine Plattform fiir verlassliche

Verkéufer. Auf Webseiten, die Sicher-

heitsstandards nicht erfiillen oder zu de-
nen negative Riickmeldungen vorliegen,
zeigt die Erweiterung eine Warnung an.

www.oumaigou.eu

Jeder Markt hat seine Eigenheiten. Wer
verkaufen will, sollte sich am Markt
auskennen — oder jemanden zur Seite
haben, der die Gepflogenheiten kennt.
Die Plattform OuMaiGou kann einen auf
einem ganz besonderen Parkett vertre-
ten: In weiten Teilen Asiens informieren
sich Konsumenten in mit WhatsApp
vergleichbaren Messengerdiensten {iber
Produkte und tauschen sich dariiber
aus. Aus diesen Chatgruppen, die nach
bekannten Marken oder Produktkatego-
rien wie etwa Lederwaren, Accessoires,
Uhren, Bergsport oder Outdoor unter-
schieden werden, kénnen auch gleich
Kaufe getdtigt werden. OuMaiGou baut
als Conversational-E-Commerce-Platt-
form tiber diese Verkaufsgruppen Be-
ziehung zur Community auf und wird
als vertrauenswiirdiger, authentischer
Handler wahrgenommen.

Stark vorkommunizierte Marken
haben dabei Vorteile, OuMaiGou steht
jedoch grundsétzlich allen Hindlern
und Marken offen: ,Wenn ein Produkt
aus unserer Sicht Potenzial auf diesen
Kanélen hat, einigen wir uns mit den
Partnern auf sinnvolle Konditionen. Wir
sind keine Agentur, es fallen keine Kos-
ten fiir Werbung an und wir kassieren
keine Gebiihren. AuBerdem wickeln
wir vom Verkauf {iber den Versand bis
zum Support alles ab und tragen das
Risiko“, sagt Co-Geschéftsfithrer Simon
Schaber.

Das Startup hat in den asiatischen
Verkaufschats zwei entscheidende Vor-
teile. Erstens hat es einen vollautomati-
schen Check-out-Prozess fiir die bevor-
zugten Kommunikationsdienste WeChat
und Line entwickelt, was den Abschluss
von Verkéufen iiber diese Kanéle we-
sentlich vereinfacht. Und zweitens ver-
fiigt das Team {iber Wurzeln in Taiwan

{ Begehrt.
Besonders europaische
Marken fur Luxusartikel
sind in asiatischen
Einkaufsgruppen auf
Messengerdiensten
sehr gefragt.

Fotos / Unsplash, iStock
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und entsprechend gute Sprachkenntnis
und wertvolles Kulturverstandnis. Die
Plattform konzentriert sich daher auf
chinesischsprachige Markte wie China,
Hongkong, Taiwan und Singapur. We-
gen der Expertise fiir diese Regionen
sowie des unternehmerischen Potenzi-
als waren Mitglieder der Geschéftsfiih-
rung von OuMaiGou bereits Teil einer
Wirtschaftsdelegation nach China.

Der Name leitet sich {ibrigens aus drei

Advertorial

R =
Mit dem richtigen Dienstleister
_ Chancen nutzen und Risiken
' begrenzen.

immer ofter, denn Smartphones

sind zu unseren stdndigen Beglei-
tern geworden. Wir liberbriicken War-
tezeiten, informieren uns, surfen in
sozialen Netzwerken und shoppen mit
dem mobilen Endgeriét. ,,Dies ist auch
der Grund, warum die beiden Trends |. i
M-Commerce und das dazugehorige &
Social Shopping im E-Commerce {iber ‘
einen zukiinftigen Unternehmenserfolg =
bestimmen werden®, erklart Christian
Giehler, Geschéftsfiihrer von infoscore
austria gmbh, Osterreichs fiihrendem
Finanzdienstleister.

Das US-amerikanische Marktfor-
schungsunternehmen eMarketer prog-
nostiziert fiir den M-Commerce einen
weltweiten Umsatzanstieg auf rund 3,56
Billionen US-Dollar bis Ende 2021. Auch
63 % der Osterreicher geben im aktu-
ellen MMA Communications Report
an, dass sie in den vergangenen sechs

M obile First — diese Aussage hort man
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Mandarin-Schriftzeichen ab: Ou be-
deutet Europa, Mai wird mit einkaufen
iibersetzt und Gou steht fiir mitbringen
oder , fiir andere einkaufen®.

WARRIFY
www.warrify.com

Am Anfang stand die Idee, lédstige Kas-
senzettel loszuwerden, ohne die fiir

NEUE TRENDS IM ONLINEHANDEL

=

Monaten ein Produkt via Smartphone
gekauft oder eine Buchung getatigt
haben — das sind bereits acht Prozent

mehr als im Vorjahr. Fiir Onlinehédndler

ist es daher zwingend notwendig, sich

zeitnah und zielgerecht aufzustellen, um
fiir das eigene Geschéft einen Mehrwert

aus den beiden Trends zu ziehen.

Fiir einen Grof3teil der Kunden spielt

die Customer Experience wihrend
des Onlinekaufs eine zentrale Rolle.
Fiir Handler sind daher verschiedene
Bezahlungsmaoglichkeiten, Betrugs-
pravention und das Forderungs-
management essenzielle Faktoren, die
einen direkten Einfluss auf den Umsatz
haben. ,Dies bedeutet fiir Hindler aber
immer auch die Abwégung zwischen
Sicherheit und Offenheit. Das Risiko-

management und die weiteren Prozesse

des Forderungsmanagements an einen
erfahren Dienstleister abzugeben, kann

einen klaren Marktvorteil schaffen®, un-

terstreicht Giehler.

Fiinf Sicherheitstipps rund um
den Einstieg in M-Commerce und
Social Shopping:

a4
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4 Kontakt.
Warrify ermoglicht tber
die einfache Digitalisie-
rung des Kassenbons
Kommunikation mit
Kundinnen und Kunden.

Garantiefélle oder Abrechnungen wich-
tigen Infos zu verlieren. Warrify startete
mit der simplen Losung, die Papierstrei-
fen abzufotografieren und strukturiert
in einer App abzulegen. Doch in den
vergangenen drei Jahren entwickelte
sich der Einfall, der in einer Lehrveran-
staltung an der IMC FH Krems geboren
wurde, gehorig weiter: ,Wir digitalisie-
ren nicht nur den herkémmlichen Kas-
senzettel sondern schaffen daraus einen
strategischen, digitalen Touchpoint
zum Kunden. Man kann sich warrify‘s
smarten Beleg als erweiterten Kommu-
nikationskanal zum Kunden vorstellen,
wo Héndler basierend auf dem Einkauf
beispielsweise passendes Zubehor,
personalisierte Coupons, aber auch re-
levante Serviceleistungen kommuni- 3

arvato

BERTELSMAMM

FIrars al 5o uticas

1. Implementieren Sie spezielle Losun-
gen zur Betrugserkennung auf mobi-
len Endgeraten.

2. Priifen Sie die Bonitét der Kunden
bei M-Commerce- und Social-Shop-
ping-Transaktionen sehr genau, da
die verkiirzte Customer Journey zu
unbedachten und schnellen Einkau-
fen fiihren kann.

3. Richten Sie ihre Kommunikation mit
dem Kunden auf dessen Alter und
Charakteristika aus — auch bei Mahn-
und gegebenenfalls Inkassoprozessen.

4. Nutzen Sie Plug-ins, um verschiedene
mobile Shops in einem System zu
erfassen und einheitlich darzustellen.
Nur so behalten Sie den Uberblick.

5. Stellen Sie eine breite Zahlungs-
artenauswahl sicher. Eine Plattform-
16sung kann Thnen helfen, immer
die neuesten Paymentoptionen auch
mobile anzubieten.

Kontaktieren Sie unseren Experten
Stephan Hiittner, Senior Sales Manager |
Risk Solutions, Experian DACH, unter:

stephan.huettner@infoscore.at ‘
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zieren konnen“, sagt Simon Hasenauer,
Mitgriinder und Co-Geschaftsfiihrer
von warrify.

Das Konzept ist mit allen gangigen
Kassensystemen kompatibel und kann
gegebenenfalls leicht angepasst werden.
Es generiert einen QR-Code, der {iber
Kundenscreens oder Signpads zu einem
vollstandig digitalen Kassenbeleg fiihrt.
Der Konsument kann entscheiden, ob er
diesen als PDF herunterladen und selbst
ablegen mochte oder ob er einen war-
rify-Account einrichtet und dort seine
Belege organisiert. Der Handler hat un-
terdessen die Moglichkeit, den digitalen
Beleg mit auf den Einkauf maf3geschnei-
derten Vergiinstigungen, Informati-
onen, einem Link zum Webshop oder
weiteren Angeboten zu versehen. ,,So
kann der Beleg zum Leben erweckt und

»
Unternehmen reduzieren
mit uns Verluste durch
nicht verkaufte Ware,
sparen Entsorgungskosten
und gewinnen neue
Kundinnen und Kunden.
«

Georg Strasser
Too Good To Go

14

die Omnichannel-Strategie erheblich
erweitert werden®, sagt Hasenauer. Der
,smarte Beleg“ ermdglicht den Test und
die schrittweise Einfithrung von Aktio-
nen, die auch vollstédndig in ein vorhan-
denes ERP-System integriert werden
konnen. Kunden kaufen im Geschéft
wie gewohnt ein, scannen an der Kassa
einfach den QR-Code und erhalten den
Beleg direkt auf ihrem Smartphone. Das
bedeutet keinen mithsamen App-Down-
load und keine Registrierung.

Vor einem Jahr wurden die neuen
Funktionen ausgerollt, die immer stér-
ker angenommen werden. ,,Der digitale
Beleg erfiillt samtliche rechtlichen und
regulatorischen Vorgaben und kann
den gedruckten Kassenzettel vollstén-
dig ersetzen, wenn man das mochte®,
sagt Simon Hasenauer. Damit gehéren
nicht zuletzt Umweltschutzaspekte zu
den Argumenten fiir einen digitalen
Kaufnachweis.

100 600D 10 GO

www.toogoodtogo.at

Lebensmittel vor dem Miill retten und
gleichzeitig das Geschéft ankurbeln —
diese beiden Anliegen bringt Too Good
To Go unter einen Hut. Konsumenten
konnen mithilfe der App Handler, Re-
staurants, Produzenten oder Hotels
ausfindig machen, die einwandfreie

€ i

{ Neuentdeckungen.
Nutzerinnen und Nutzer
von Too Good To Go
erkunden Geschéfte, die
sie sonst vielleicht nie
besucht hatten.

Lebensmittel lieber zu einem vergiins-
tigten Preis abgeben, anstatt sie zu
entsorgen. Die iiberschiissigen Waren
werden zu Uberraschungssackerln
zusammengestellt und zu bestimmten
Zeiten — kurz vor Ladenschluss etwa —
um ein Drittel des Normalpreises iiber
die App angeboten. Die Kdufer kennen
zwar den genauen Inhalt nicht, erhalten
jedoch eine grobe Beschreibung davon,
was sie erwartet.

Wihrend die Kdufer nachhaltiger
konsumieren und Geld sparen, redu-
zieren die Verkéufer den Ausfall durch
ansonsten entsorgte Giiter und Entsor-
gungskosten. Aber auch dariiber hinaus
profitieren teilnehmende Unternehmen:
,Mein Heimatort zahlt etwa 3.000
Einwohner. Der Bécker dort kennt die
meisten und trotzdem berichtet er, dass
durch Too Good To Go plétzlich Men-
schen bei ihm einkaufen, die er noch
nie zuvor gesehen hat“, berichtet Georg
Strasser, Country Manager fiir Oster-
reich bei Too Good To Go. Die App lockt
Menschen an, die ohne sie nicht auf den
Anbieter gestofRen wéren. So entstehen
neue Kundschaften, sagt Strasser. Die
Mitglieder schétzen nicht nur, dass sie
etwas gegen Lebensmittelverschwen-
dung tun kénnen, sondern sind auch
neugierig auf Geschifte und Produkte,
die ihnen bisher nicht untergekommen
sind, erklért er.

Too Good To Go startete urspriing-
lich in der danischen Hauptstadt
Kopenhagen und ist inzwischen in 14
europdischen Lédndern vertreten. Vor
Kurzem startete die Plattform sogar in
den USA. In Osterreich zéhlt sie etwa
400.000 Mitglieder und mehr als 1.000
Unternehmen verwenden sie, um Wa-
ren vor der Miilltonne zu retten. Die
Plattform ist kostenlos, werbefrei und
finanziert sich durch eine Vermittlungs-
gebiihr von rund einem Drittel des Prei-
ses, die automatisch pro abgesetztem
Uberraschungssackerl verrechnet wird.
In den groRen heimischen Stédten ist
das Angebot bereits gut angekommen,
als néchstes wollen Georg Strasser und
seine Mitstreiter starker in 1andliche Ge-
genden expandieren. 4
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Fiir alle vier GroBveranstaltungen des
Handelsverbandes:

- Handelskolloquium

- eCommerce Day

- Tag des Handels

- Tech Day

Regularer Tarif € 1.880,—
€ HV Preis € 940,—

P

HV Preis: fur Mitglieder & Partner des Handelsverbandes sowie EHI Mitglieder
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Fiir die drei in Wien stattfindenden
GroBveranstaltungen des
Handelsverbandes:

- Handelskolloquium

- eCommerce Day

- Tech Day

Regularer Tarif € 1.200,—
€ HV Preis € 600,-

>

Infos zu allen Veranstaltungen finden Sie auf

www.handelsverband.at/events
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VERPAGKUNG
NEU GEDAGHT

Die Anforderungen an Verpackungen steigen nicht nur
mit héheren Erwartungen hinsichtlich der Nachhaltig-
keit, sondern auch mit neuen Produkten und Vertriebs-
wegen. Entscheidend ist neben Reduktion daher vor

} Preistréchtig.
Nikolas Loidolt,
Christian Bachleitner-
Hofmann und Moriz
Lanzerstorfer sind die
Grunder von temprify,
dem Retail Startup
des Jahres. Ihre Boxen
sollen den Kuhlversand
revolutionieren.

allem Innovation.

Text / Rainer Brunnauer-Lehner

er Green Deal, mit dem die
EU-Kommission die Wirtschaft in Europa
nachhaltiger gestalten will, setzt unter
anderem auf Kreislaufwirtschaft. Ein ent-
sprechender Aktionsplan zielt besonders
auf ressourcenintensive Sektoren, zu denen
die Kommission die Verpackungsindustrie
zahlt. Er sieht neben strengeren Anforde-
rungen an Materialien die Verringerung
des Verpackungsaufkommens vor.

Handler, Logistikunternehmen und Ver-
packungsentwickler arbeiten schon langst
an nachhaltigeren Losungen und warten
nicht auf strengere Gesetze. Dies liegt nicht
nur daran, dass das Umweltbewusstsein
eine immer wichtigere Rolle fiir Konsu-
menten spielt: ,Verpackung ist heute schon
superglinstig. Trotzdem und gerade im be-
sonders wettbewerbsintensiven Onlinehan-
del ist sie weiterhin ein Kostenfaktor®, sagt
Roland Fink, Griinder und Betreiber des
E-Commerce-Unternehmens Niceshops.
Daher erprobt die steirische Firma in Graz,
wo sie die Zustellung selbst per Fahrradku-
rier besorgt, bereits eine verpackungsfreie
Zustellung. Weil die Gestaltung von Liefe-
rungen nicht nur vom Schutz der Produkte,
sondern auch von Prozessen in der Logistik

16

Podcast

HANDELSZONE

Den neuen Podcast des
Handelsverbands finden
Sie auf www.retail.at
und bei Spotify.

,Ich persoénlich sehe nicht
ein, warum ein Paket, das
von unserem Standort

in Paldau weggeht nach
Wien, tberhaupt verpackt
werden muss”, sagt Roland
Fink in der ersten Folge der
,Handelszone", dem Pod-
cast des Handelsverbands
mit Rainer Will. Dort er-
zahlt Fink unter anderem,
warum Niceshops trotz der
schwierigen Rahmenbedin-
gungen fur E-Commerce in
ganz Europa erfolgreich ist
und wie das Unternehmen
in bestimmten Bereichen
sogar Amazon tberflugelt.

abhéngt, sieht Roland Fink hier einen ent-
scheidenden Faktor fiir die Verpackung der
Zukunft.

KLEINERE PAGKGHEN PACKEN

Die Osterreichische Post versucht dem ge-
recht zu werden, indem sie beispielsweise
ihre Sortieranlagen moglichst flexibel ge-
staltet, um auf neue Verpackungskonzepte
reagieren zu kdnnen. Ein solcher Fall sind
etwa Polybags, in denen Versandhéuser
mittlerweile Kleidung verschicken, die je-
doch anders beschaffen sind als herkémm-
liche Pakete aus Karton. Die Post ist mit
einem stetig steigenden Paketaufkommen
konfrontiert. Um gleichzeitig Nachhaltig-
keit im E-Commerce fordern und Héndler
unterstiitzen zu konnen, verfolgt sie zwei
StoRrichtungen: ,,Erstens streben wir eine
mehrfache Verwendung von Verpackun-
gen an. Zweitens wollen wir Verpackung
grundsétzlich reduzieren, weil viele Pakete
im Grunde fiir ihren Inhalt zu grof3 sind
und dann auch noch zusétzliches Fiillmate-
rial anfallt“, erklart Marc Sarmiento, Leiter
der Forschungs- und Innovationsabteilung
der Post. In diesem Zusammenhang ist
etwa 3D-Druck-Technologie interessant:
,,Es gibt bereits Maschinen, die Verpackun-
gen fiir jedes Produkt bzw. jede Lieferung
malschneidern. Das hilft, weniger Materi-
al produzieren, transportieren und schliel3-
lich entsorgen zu miissen®, sagt Sarmiento.
Bei allen Entwicklungsméglichkeiten steht
fiir die Post das Kundeninteresse im Mittel-
punkt: . Der piinktliche und sichere Trans-
port der Waren, die tadellos beim Empfan-
ger ankommen miissen, muss jedenfalls
gewdhrleistet sein, so Sarmiento.
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W Klimafaktor.
Die tempriBox setzt auf einen
Kuhlakku und ersetzt damit
CO,-intensives Trockeneis oder
die aktive Kuhlung von Zustell-
fahrzeugen. Das spart nicht nur
Emissionen, sondern auch Geld.

retail/ gas2020

»
Wir bieten fir
unsere Kihl-
boxen ein
Mietmodell an
und arbeiten an
einem Pooling-
System, das
die Zeit fur den
Rickversand
spart. So miissen
unsere Kunden
moglichst wenig
Kapital in Ver-
sandtechnologie
binden.

«

Moriz Lanzerstorfer
temprify

Wenige Startups verkorpern das Potenzial
von Innovation im Bereich der Verpackung
so wie temprify. Seine tempriBox ermog-
licht es, ohne aktive Kiihlung oder den
Einsatz von Trockeneis eine Temperatur
von minus 18 Grad {iber 24 Stunden zu
halten. Die Macher versprechen ein Einspa-
rungspotenzial bei den operativen Kosten
gegentiiber aktiv gekiihlten Fahrzeugen von
30 Prozent. Gegentiiber der Verwendung
von Trockeneis betrage das Einsparungspo-
tenzial sogar 70 Prozent. Noch deutlicher
soll sich der Vorteil bei der Klimafreund-
lichkeit auswirken: Da Trockeneis pures
CO, ist, kann die tempriBox im Vergleich
90 Prozent des freigesetzten Treibhausga-
ses einsparen. Temprify hat mit seiner Lo-
sung fiir gekiihlten Versand und gekiihlte
Zustellung den Retail Startup Award 2020
von Handelsverband und aws gewonnen.
»,Neben Versand und Zustellung sehen wir
grof3es Potenzial im Einsatz unserer Tech-
nologie bei Click&Collect und Abholstatio-
nen, wo eine aktive Kithlung verglichen mit
der tempriBox extrem teuer ist“, sagt Mit-
griinder Moriz Lanzerstorfer. Das Wiener
Startup entwickelte damit nicht nur eine
umweltschonendere Verpackung, sondern
konnte mit seinem Konzept gleichzeitig die
Moglichkeiten im Handel mit (tief)kiihl-
bediirftigen Waren erheblich erweitern. 4
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TIGKER

BEWAHRTES UND NEUE KLEIDER

Ob Klassiker wie Karton und Glas oder neue
Materialien — die heimischen Unternehmen machen

Verpackungskonzepte fit fir die Zukunft.

FUNKTIONEN IN FOKUS

Aktuell bestimmt das Streben nach Nach-
haltigkeit die Entwicklung neuer Ver-
packungen: ,Die Themen Mehrweg und
Design for Recycling pragen den Markt
deutlich, wesentlich sind jedoch auch wei-
terhin die drei Grundfunktionen von Ver-
packung: Schutzfunktion, Logistikfunkti-
on und absatzwirtschaftliche Funktion®,
sagt Michael Auer, Leiter des Osterreichi-
schen Instituts fiir Verpackungswesen,
das neben Priifungen als akkreditierte
Priifstelle auch den Staatspreis Smart
Packaging im Auftrag des Wirtschafts-
ministeriums und des Landwirtschafts-
ministeriums organisiert. Ein Blick auf ak-
tuelle Trends in der Verpackungsindustrie
zeigt, dass einerseits Wiederverwendung
sowie Wiederverwertung ein neues Aus-
mal annehmen. Andererseits haben viele
Innovationen auch die Vermeidung iiber-
fliissiger Verpackung zum Ziel.

MASSGESGHNEIDERTES ANGEBOT

Warum lange nach einem passenden
Karton fiir seine Produkte suchen, wenn
man sich ganz einfach einen maf3schnei-
dern lassen kann? Die SP-Verpackungen
GmbH hat beispielsweise ein Onlinetool
entwickelt, mit dem man sich selbst eine
individuelle L6sung zusammenstellen und
sofort bestellen kann. Der ,, Kartonkalkula-
tor“ bietet unterschiedliche Kartontypen,
Bedruckung, zuséatzliche Merkmale wie
Teiler oder verschiedene Kartonqualitdten
und -farben an. Der Vorgang ist in wenigen
Schritten abgeschlossen und berechnet
auch gleich die Kosten.

REGYGLING

Wurden friiher vor allem Glas und Papier
recycelt, vertreiben mittlerweile immer
mehr Anbieter auch die Reinkarnation an-
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derer Materialien: rePET steht fiir die wie-
deraufbereitete Version des durchsichtigen
Kunststoffs, der besonders fiir Getrianke-
flaschen zum Einsatz kommt. Neben Mine-
ralwassermarken setzen auch Molkereien
auf die Wiederverwertung des leichten
und widerstandsfdhigen Materials. Das
Kérntner Unternehmen Tubex verarbeitet
unterdessen recyceltes Aluminium zu Tu-
ben. Mit 95 Prozent Post-Consumer- und

5 Prozent Post-Industrial-recyceltem Alu-
minium verspricht Tubex , die erste Alumi-
niumtube, die auch den Materialkreislauf
mit den Konsumenten schlief3t*.

NOHLES DESIGN

Die steigende Onlinenachfrage nach
Lebensmitteln macht neue Transport-
moglichkeiten fiir temperatursensible
Ware noétig. Hier werden unterschiedliche
Ansétze verfolgt. Wahrend die einen neue
Isolierungen etwa aus biologisch abbau-
barem Material wie Heu auf den Weg
bringen, 16sen andere das Problem der
Kiihlung. Temprify ersetzt Trockeneis als
Kiihlquelle durch einen Kiihlakku mit vol-
lig unbedenklichem Inhalt. Die tempriBox
ist dariiber hinaus so designt, dass die kiih-
le Luft im Inneren der Kiste optimal zirku-
lieren kann und so fiir eine gleichmé&Rige
und wirkungsvolle Kiihlung sorgt.

GESANTKONZEPT

Weil sich Verpackung als ein Teil in einen
grofleren Prozess einreiht, sind ganzheit-
liche Losungen gefragt. Die einzelnen
Aspekte vom Produktmix — vom richtigen
Shop iiber die beste Verpackung und die
dazu passende Logistik bis hin zum lii-
ckenlosen Kundenservice — weisen Wech-
selwirkungen auf. Daher bieten Unterneh-
men inzwischen Unterstiitzung fiir eine
optimal abgestimmte Prozesskette an.

Die Initiative ,, E-Commerce 3.0 eine
Kooperation der Stranzinger Gruppe mit
Global.Web.Shop, schafft beispielsweise
Outsourcing fiir die Erschliefung neuer
Markte auf der ganzen Welt. Die Stranzin-
ger Gruppe hat das gesamte Fulfillment im
Repertoire und beteiligt sich an Projekten
wie PhysICAL, das Versandlogistik nach-
haltiger machen will. 4
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WERDEN SIE TEIL EINER STARKEN MARKE

DAS FUTTERHAUS sucht Franchise-Partner.

Der Heimtiermarkt. Eine Branche mit viel Potenzial!

Rund 3,5 Millionen Haustiere leben in &sterreichischen Haushalten.
Heimtiere sind damit in 40 Prozent aller Haushalte ein fester Bestandteil.

Kunden setzen beim Einkauf auf die Kompetenz des Fachhandels.
Bedarfsartikel und Zubehor werden zu 79 Prozent im Fachhandel ge-
kauft. Der steigende Kundenwunsch nach guter Beratung und spezi-
fischen Ernahrungskonzepten bietet dem Tierfachhandel weiterhin
gute Wachstumschancen.

Seit Gber 30 Jahren steht DAS FUTTERHAUS taglich vielen tausend

DAS FUTTERHAUS Franchise-System:

Kunden fur Einkdufe rund ums Heimtier zur Verfligung. Mit einem .x, Uber 30 Jahre Erfahrung in der Tierbranche

groRen und breiten Tierfachsortiment, kompetenter Beratung und ) ' o
unserem sympathischen Marktauftritt ist DAS FUTTERHAUS zu einer (49, Umfassende Unterstlitzung bei der Analyse, Wahl, Einrich-
nationalen Marke geworden und hat sich bei Tierhaltern als DER % tung &Finanzierung des Standortes

pansion des Franchise-Systems in Osterreich begonnen. ‘@&’ DAS FUTTERHAUS-Akademnie

Mit rund 400 Fachmarkten in Deutschland und Osterreich gehort (44, Méglichkeiten der Expansion bzw. Ubernahme weiterer
DAS FUTTERHAUS zu den groRten Marktgestaltern des Zoofach- & Standorte

handels. 135 erfolgreiche Franchisepartner zahlen zur Unterneh- v9, DASFUTTERHAUS st offen fir Quereinsteiger und lsst

mensgruppe mit dem gelben Hund und verzeichnen seitJahrenein Y4
positives Umsatzwachstum. Jahrlich eroffnet DAS FUTTERHAUS mit

bestehenden und neuen Franchisepartnern zwischen 20 und 30 ,¢¢
neue Standorte.

Gestaltungspielrdume zu

RegelmaRige Kommunikation auf Erfahrungsaustauschen,
der Vollversammlung und der hauseigenen Messe

Franchise-Partner berichten:

Tina Homola: Standorte: Leoben, Knittelfeld, Fohnsdorf

,2000 fiel der Startschuss fur die Eréffnung meines ersten DAS FUTTERHAUS-Marktes in Knittefeld. Da der Erfolg nicht
lange auf sich warten liek, betreibe ich nunmehr drei Standorte in der Steiermark und beschéftige insgesamt 15 Mit-
arbeiter. Besonders das Netzwerk zu Franchise-Partnern und die gemeinsame Bearbeitung des Marktes, sind wert-
volle Vorteile gegentiber der klassischen Selbststandigkeit. Viele Aufgaben im Hintergrund tibernimmt die Franchise-
Zentrale, sodass ich meinen Fokus auf andere wichtige Themen in meinem Unternehmen legen kann.“

Martin Kowatsch: Standorte: Leobersdorf, Krems, Hollabrunn, Korneuburg, St. Pélten, Simmering, Wiener Neudorf,
Wien: Angyalfoldstrale, Baden bei Wien, Steyr, Parndorf

JIch eréffnete bereits kurz nach dem Start von DAS FUTTERHAUS in Osterreich im August 2010 mein Geschdift in einem
Fachmarktzentrum in Leobersdorf. Mittlerweile betreibe ich den elften eigenen Standort. Uberzeugt hat mich am
Konzept, dass sich DAS FUTTERHAUS in einem prosperierenden Markt bewegt, der von agilen und erfolgsorientierten
Menschen getragen wird. Positiv hervorzuheben ist das vertrauensvolle und ehrliche Verhdltnis zur 6sterreichischen
Geschdftsftihrung. In meiner Funktion als Sprecher des Franchise-Beirates freue ich mich, die Weiterentwicklung des
Franchise-Systems aktiv mitgestalten zu kénnen.“

Selbststiudiy in einer Starkeu Gruppe!
DAS FUTTERHAUS-Osterreich Franchise GmbH & Co. KG

WickenburgstraRe 2 | 8750 Judenburg
Tel: 03572/44022 | Mobil: 0664/1824427
E-Mail: franchise@dasfutterhaus.at | Web: www.dasfutterhaus.at

DAS FUTTERHAUS 'ra.




LUKUNFT

ENDLIGH ONLINE!

Welches Webshopsystem passt zu meinem Betrieb?
Ein kleiner Leitfaden durch den Softwaredschungel.

Text / Karin Cerny

ie Corona-Krise hat bewiesen,
wie wichtig es ist, ein digitales Standbein
zu haben. Betriebe mit funktionieren-
dem Webshop sind deutlich besser iiber
die Runden gekommen, als jene, die kei-
nen Onlinevertrieb hatten oder ihn erst
miihsam aufbauen mussten. Prognosen
lassen erwarten, dass sich der Online-
shopping-Trend in den nichsten Jahren
noch verstdrken wird. Um fit fiir die Zu-
kunft zu sein, ist es von zentraler Bedeu-
tung, das passende System fiir den eige-
nen Webshop zu finden. Bevor man sich
auf einen Anbieter festlegt, sollte man
grundlegende Fragen kliren, auch was
zukiinftige Ziele betrifft. Auf wie viele
Produkte wird der Shop anwachsen? Wie
wichtig ist mir eine Individualisierung
meiner Webseite? Oder reicht eine Basic-
Version aus? Brauche ich Analyse und
Reporting beim E-Commerce?

Nicht immer ist eine kostenfreie Ver-
sion am glinstigsten. Wenn man sich fiir
ein System entscheidet, das kostenlos zu
installieren ist, sollte man durchrech-
nen, was einzelne Plug-ins und Updates
kosten, damit man spéter nicht un-
angenehm {iberrascht wird. Wichtig
auch: Wie viel technisches Know-how
bringe ich mit? Hat man IT-Experten
im Haus oder soll das System moglichst
bedienungsfreundlich funktionieren? In
welchen Léandern und in welchen Wéh-
rungen mochte man verkaufen?

BASIG TOOLS UND
EMOTIONALES STORYTELLING

Fiir Shopify braucht man keine Pro-
grammierkenntnisse, der Webshop kann
im Notfall sogar vom Handy gesteuert
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4 Verkauf per Klick. Viele Webshopsysteme sind leicht zu handhaben,
im Notfall konnen sie sogar vom Handy aus gesteuert werden. Fur
kompliziertere Systeme sind Grundkenntnisse im Programmieren nétig.

werden. Ein Verkaufsbutton auf Amazon
oder eBay, der zum eigenen Shop fiihrt,
lésst sich leicht setzen. Shopify gehort
zu den sogenannten SaaS-Produkten
(,,Software as a Service®), das heil3t, es
fallen monatliche oder jahrliche Gebiih-
ren an — und in diesem Fall leider auch
Transaktionskosten. Der Vorteil von
SaaS-Anbietern ist, dass man sich als
Shopbetreiber nicht um Updates, Sicher-
heitsprobleme oder Hostingdienste
kiimmern muss. Aber natiirlich leidet
die Flexibilitdt ein wenig darunter.
WooCommerce lésst sich einfach
in WordPress-Webseiten integrieren.
Die Produktplatzierung ist praktisch,
die Kontrollfunktion lauft gut. Aller-

dings sind zumindest Grundkenntnisse
im Programmieren nétig, um sich auf
selbstgehosteten Plattformen wie Woo-
Commerce zurechtzufinden. Fiir Ein-
steiger also nur bedingt geeignet.

Die Basic Version von Magento ist
kostenlos, aber die Zusatzkosten wie
Hostingdienst oder Plug-ins schlagen
durchaus ins Gewicht. Magento hat den
Vorteil, dass es in Europa von vielen Ver-
kéufern verwendet wird, aber auch in
Indien und Stidamerika. Es eignet sich
fiir mittlere und grof3e Onlineshops.
Wenn man unterschiedliche Sprachen
und Wihrungen anbieten mochte, ist
Magento ideal. Aber wie bei WooCom-
merce sollte man technisch versiert sein.
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KEXXKX

Bedienbarkeit

Shopware ist ein in Deutschland ent-
wickeltes System, das in verschiedenen
Versionen erhéltlich ist, die regelméRig
upgedatet werden. Praktisch daran ist,
dass man bei Bedarf einfach in eine
andere Version wechselt. Die Plug-ins
schlagen sich mit der Zeit aber natiirlich
in den Kosten nieder. Ab der Professi-
onal Edition gibt es dafiir spannende
Tools, die emotionales Storytelling er-
moglichen, um den Einkauf attraktiver
zu machen.

OXID eShop hat seinen Sitz ebenfalls
in Deutschland und ist auf diesen Markt
zugeschnitten. Zielgruppe sind kleine
und mittlere Betriebe im B2C-Bereich.
Mit OXID eSales ist es einfach, mehrere
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Subshops zu betreiben und Schnittstel-
len zu Logistik- und Fulfillment-Dienst-
leistern einzurichten. Diese sind aber
meist kostenpflichtig.

Die Software JTL Shop ist vom De-
sign her sehr modern und kann leicht
individuell angepasst werden. Plug-ins
lassen sich ebenfalls einfach installie-
ren. Die kurzen Ladezeiten sind ein wei-
teres Plus, um Suchmaschinen zu opti-
mieren. Bei der kostenlosen Version ist
allerdings die Produktanzahl begrenzt.

SAP Hybris ist eher fiir groflere An-
bieter mit hoher Produkttiefe geeignet,
die eine Internationalisierung anstre-
ben. Das System ermdglicht es zudem,
kundenspezifische Daten zu sammeln

HK* HKX*

und auszuwerten, was sich gut fiir Wer-
bung nutzen lasst. Vor allem fiir Beklei-
dungs- und Lifestylemarken kann dieses
Zusatzwissen wichtig sein.

PrestaShop wurde 2005 als Stu-
dentenprojekt in Paris geboren. Die
Entwickler sind also bestens mit dem
EU-Recht vertraut. Es handelt sich
um ein kostenloses System, die Basics
sind gratis, man bezahlt fiir Funktionen,
die man zusatzlich benétigt. Fiir die
professionelle Einrichtung sind aber
mindestens Grundkenntnisse in HTML
und CSS erforderlich. Die Kundenbe-
treuung ist laut Erfahrungsberichten
relativ teuer. 4
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AKTUELL

DOPPELT SIGHER -

AUGH ETWAS KOMPLIZIERTER

PSD2, die EU-Richtlinie fiir Onlinezahlungen, hatte bereits im Vorjahr
in Kraft treten sollen, die Frist ist aber bis 31.12. dieses Jahres
verlangert worden. Denn die technische Umsetzung der zweifachen

Kundenidentifizierung (2FA) ist gar nicht so einfach.

Text / Harald Sager

ei allem Schlechten, was die Krise,
deren Namen wir aus Uberdruss schon gar
nicht mehr aussprechen wollen, mit sich
bringt — das eine oder andere Gute hat sie
doch. So haben sich, einer aktuellen Studie
der KMU Forschung Austria im Auftrag
des Handelsverbands zufolge, die Umsétze
im heimischen Onlinehandel auf 8,7 Mil-
liarden Euro erhoht. Der Wermutstropfen
dabei ist, dass weniger als die Hélfte davon
hier verbleibt; der Rest flie3t ins Ausland
ab. Aber immerhin zeigt der Anstieg, dass
sich Online als zweite Stiitze des Handels
etabliert hat — und dass das von den Konsu-
menten auch angenommen wird. In einer
Zeit der Corona-bedingten Umsatzriick-
gange im stationdren Handel kommt das
gerade recht.

So weit, so schon. Aber man hort immer
wieder, dass der Onlinehandel auf einer
anderen Front zu kdmpfen hat: ndmlich
bei der technischen Umsetzung von PSD2,
der mit Jahresfrist einzufiihrenden EU-
Zahlungsdiensterichtlinie. Jene Héndler,
die ihre elektronischen Bezahlvorgénge
selbst programmieren und abwickeln, sind
dadurch tatséchlich vor Herausforderun-
gen gestellt. Aber in der Regel ist das nicht
der Fall, denn die iberwiegende Mehrheit
nutzt Zahlungsdienstleister wie Klarna,
PayPal Plus, Heidelpay, Concardis, BS Pay-
one, Payolution, Unzer, QENTA, Saferpay,
PayUnity oder VIVEUM, um ihren Shop
technisch anzuschlieRen. Die Umsetzung
von PSD2 liegt in deren Hand sowie {iber-
wiegend in jener der ,,Acquiring-Banken*“
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PSD2-UMSETZUNG

DOPPELGHEGK

PSD2 bringt mehr
Sicherheit im
Zahlungsverkehr.

Die EU-Zahlungsdienste-
richtlinie PSD2 hatte bereits
mit 14. September 2019
implementiert werden sol-
len, die Frist ist aber bis 31.
Dezember 2020 verlangert
worden. PSD2 ersetzt die
einfache Sicherheitsabfra-
ge durch die sogenannte
Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung (2FA). Der ,,Doppel-
check" soll fir mehr Sicher-
heit im Zahlungsverkehr
sorgen und das gilt gleicher-
maBen fur Uberweisungen,
Kartenzahlung und mobiles
Bezahlen. Um eine Transak-
tion — sei es online, seies am
Bezahlterminal — zustande
kommen zu lassen, ist aus
drei moglichen Kategorien
zu wahlen:

) Wissen: etwas, das der
Bezahler weil3, zum Bei-
spiel seine PIN oder sein
Passwort;

) Besitz: etwas, das er hat,
etwa seine Kreditkarte
oder sein Smartphone;

) Inharenz: etwas, das er
ist, also Authentifizierung
durch Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung.

wie Card Complete, Six/Worldline oder
Hobex, tiber welche die Handler die Zah-
lungen via Karten-Netzwerke abwickeln.
Die Handler sind jedoch gut beraten, sich
mit ihren Partnern in Verbindung zu set-
zen, um die Integration zu unterstiitzen
und die entsprechenden Daten zur Verfii-
gung zu stellen.

Die in der EU-Zahlungsdiensterichtlinie
vorgesehene Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung (2FA) soll fiir mehr Sicherheit im
Zahlungsverkehr sorgen — die aber unter
Umstanden durch einen héheren Aufwand
beim Online-Bezahlvorgang erkauft wird.
Konkret ist aus zwei von drei Kategorien
von Sicherheitsmerkmalen zu wéhlen: Wis-
sen, Besitz und Inhdrenz (Fingerabdruck
oder Gesichtserkennung). Das wiederum
sei, so hért man, manchen Kunden zu viel
des Guten und sie steigen aus dem Kauf-
prozess aus. Messbar ist das anhand der
Conversion-Rate, also des Verhéltnisses
zwischen Besuch der Website und Kauf, die
dadurch nach unten gehe.

GONVERSION-RATE NIGHT BEEINFLUSST

Ist das so? Was sagt Harald Gutschi dazu?
Er ist Vizeprasident des Handelsverbands
und Geschéiftsfiihrer der UNITO-Gruppe,
zu der Universal und Otto gehoren. Die bei-
den sind die umsatzstérksten Onlineshops
des Landes. Dadurch, dass sie sich schon
vor Jahren vom Katalogversender zum
Onlinespezialisten gewandelt haben, ist es
ihnen leichter gefallen, auch diese techni-
sche Umstellung zu vollziehen, als anderen
Unternehmen, die vor allem stationidr und
bloB als Zubrot auch online arbeiten.
Harald Gutschi: ,Wir waren mit der
Implementierung vor der Zeit fertig.
Wir hatten auch vor PSD2 schon das

retail/ gas2020

Foto / www.bigshot.at | Christian Jungwirth



Foto / Salamantex/ProShot

3-D-Secure-Verfahren im Einsatz, um un-
seren Kunden beim Onlinekauf bestmogli-
che Sicherheit zu bieten. Unsere Beobach-
tung ist, dass die groen Onlinehéndler
und Zahlungsdienstleister sich schon sehr
frith mit dem Thema auseinandergesetzt
haben und so wie wir frithzeitig fertig
geworden sind. Nur beim Kunden ist 3-D
Secure noch nicht in der Tiefe angekom-
men. Wir konnten aber keinen messbaren
Einfluss von PSD2 bzw. 3-D Secure auf die
Conversion-Rate feststellen.”

Auch Eduard Komaretho, Geschéftsfiih-
rer der Modekette BLAUMAX, die einen
eigenen Webshop betreibt, kann keinen
Zusammenhang zwischen 3-D Secure und
abgebrochenen Bezahlvorgédngen erken-
nen: ,Es ist moglich, dass man den Prozess
beendet, weil man den Code gerade nicht
bei der Hand hat. Aber das kann auch ganz
andere Griinde haben, beispielsweise, dass
einem der Partner wiahrend des Bestellens
sagt: ,Schatzi, brems dich ein mit deiner
Kaufsucht!*

Der Hutmacher Klaus Miithlbauer,
der ebenfalls einen stark — und seit der
Corona-Krise noch wesentlich starker —
besuchten Webshop hat, kann dem nur
beipflichten: ,,Abbriiche wéhrend des Be-
zahlvorgangs hat es auch vor der Zwei-Fak-
tor-Authentifizierung in Menge gegeben.
Die Leute sehen den Preis und iiberlegen es
sich dann halt oft anders. Das hat weniger
mit der 2FA zu tun. Die ist mir eher als
privater Onlinekéufer denn als Webshop-
betreiber aufgefallen. Unser Systemadmi-
nistrator hat die Umstellung an der Bezahl-
schnittstelle bereits im Vorjahr vollzogen.
Da 2FA flachendeckend kommt, gehe ich

Advertorial

NRYPTOBEZAHLUNG JETIT

»
Wir waren mit der
Implementierung
vor der Zeit fertig
und konnten auch
keinen negativen
Einfluss von
PSD2 bzw. 3-D
Secure auf die
Conversion-Rate
feststellen.
«

Harald Gutschi
Geschaftsfuhrer
UNITO-Gruppe

Salamantex E-Commerce-Services: Mehr Umsatz und neue
Zielgruppen durch die Akzeptanz von Bitcoin & Co.

Vorweihnachtszeit ist eine kaufkréaf-

tige Kundengruppe bereit, auch gro-
Rere Summen im Webshop auszugeben.
Nutzen Sie diesen Trend und ermégli-
chen Sie IThren Kunden auch online die
Bezahlung mit Bitcoin & Co. Mit den
E-Commerce-L6sungen von Salamantex
konnen Héndler Kryptowahrungen wie
Bitcoin, Ethereum oder Dash akzeptie-
ren, bekommen den Betrag auf Wunsch
aber wie gewohnt in Euro.

Der Kunde wahlt dazu beim Check-
out im jeweiligen Shopsystem die Opti-
on Kryptobezahlung, der Zahlungsvor-

n nlineeinkdufe boomen und in der
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gang wird mittels der von Salamantex
entwickelten Software auf einer exter-

Mit Salamantex auch im Webshop
Kryptos akzeptieren, Euro erhalten.

davon aus, dass sich die Kunden daran
gewohnen werden. Jene, die das nicht wol-
len, konnen schlieBlich auch mit Klarna,
also via App auf Rechnung, kaufen.”

BIOMETRIE NIGHT ZU OBERBIETEN

Die ,,starke“ Authentifizierung iiber

das 3-D-Secure-Verfahren sorgt durch
Zahlungsauthentifizierung fiir erhohte
Sicherheit. In Osterreich ist sie unter Kun-
den und Onlinehéndlern schon lédnger
bekannt (etwa unter der Bezeichnung ,,Se-
cureCode”). Im Zuge der Umsetzung von
PSD2 wird sie nun in verbesserter Form,
beispielsweise als ,,Mastercard Identity
Check®, zur Anwendung gebracht.

Es wird aber wohl noch eine Weile dau-
ern, bis alle Kunden erkennen, dass auch
der dritte Faktor — die Biometrie — nicht nur
in puncto Sicherheit kaum zu {iberbieten,
sondern auch iiberaus benutzerfreundlich
ist. Piotr Kwasniak, Director Digital Busi-
ness Development bei Mastercard in Oster-
reich: ,Mit dem Mastercard Identity Check
miissen sich die Konsumenten keine zahl-
reichen Passworter mehr merken, denn
den Fingerabdruck beziehungsweise das
Gesicht zum Scan hat jeder immer dabei.
Wir sind {iberzeugt, dass sich die Biomet-
rie als der neue, bequeme Standard beim
Onlinebezahlen durchsetzen wird. Zu er-
warten ist auch, dass ein sehr hoher Anteil
der Transaktionen kiinftig génzlich ohne
Kundenzutun abgewickelt werden kann, da
PSD2 der Branche geniigend Raum lasst,
sie auf erhohter Sicherheitsstufe hinter den
Kulissen abzuwickeln.” 4

SALAMANTEX

nen Website abgebildet. Der Webshop
wird in Echtzeit tiber die erfolgreiche
Zahlung benachrichtigt. Vorteile fiir
Héandler: Niedrige Servicegebiihren,
Schutz vor Riickbuchungsbetrug sowie
eine zentrale Benutzeroberflédche fiir die
Verwaltung aller Verkaufe mit digitalen
Wahrungen.

Fiir die populédren Shopsysteme
Shopware und WooCommerce stellt
Salamantex fertige Plug-ins zur Verfii-
gung. Zusétzlich kann die Krypto-
Bezahlsoftware via API auch direkt
in jeden anderen Payment Gateway,
Onlineshop oder Online-Kassensystem
miihelos integriert werden. Salamantex
beriét Sie dazu gerne.
www.salamantex.com 4
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verkehr

LOGISTIKWELT

Muhamed Beganovic¢, Chef-
redakteur der Internationalen
Wochenzeitung Verkehr, berichtet
tiber Trends und Entwicklungen
in der Logistikbranche.

DIE LOGISTIN HAT IHREN PREIS

Der KEP-Branchenreport 2020 hat

mit einer beeindruckenden Erkenntnis
aufhorchen lassen: Im Jahr 2019 wur-
den insgesamt 95 Millionen Pakete
allein in Wien zugestellt — ein Zuwachs
von neun Prozent. Aktuell sind das 50
Pakete jahrlich pro Einwohner — und

die Prognose zeigt weiterhin deutliche
Zuwéchse: Bis zum Jahr 2025 wird die
Menge bei etwa 150 Millionen Paketen
liegen. Im Weihnachtsgeschéft muss

die Branche zudem téglich ein etwa

30 bis 50 Prozent hoheres Mengenauf-
kommen bewaltigen. Das Wachstum im
KEP-Markt (Kurier-, Express- und Paket-
dienste) kommt mittlerweile vollstindig
aus dem B2C-Bereich, wiahrend der
Businessbereich (B2B) leicht riick-
laufig ist.

Multichannel, neue Produktgruppen,
steigende Geschwindigkeiten und die
Digitalisierung sind aktuelle Schwer-
punktthemen der Branche. Allerdings:
Um das Paketgeschéft 6konomisch und
okologisch nachhaltig betreiben zu kon-
nen, miissen Praktiken wie Gratis-
Zustellung und Gratis-Retoursendungen
iiberdacht werden.

WAREN RIGHTIG RETOURNIEREN

In Deutschland betrug der Umsatz im
E-Commerce (B2C) letztes Jahr 59,2
Milliarden Euro. Die Kehrseite: Fast
eine halbe Milliarde Artikel werden
pro Jahr retourniert. Zu dieser Ein-
schiatzung kam die Forschungsgruppe
Retourenmanagement am Lehrstuhl
fiir Betriebswirtschaftslehre der Uni-
versitdt Bamberg. Um diesem Berg an
Riicksendungen auch finanziell begeg-
nen zu kénnen, braucht es ein effizi-
entes Retourenmanagement. Die Otto
Group, Amazon und Zalando lassen seit
geraumer Zeit ihre Riicksendungen in
Osteuropa bearbeiten. Sie versuchen so
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A Lenzing goes China. Stefan Krauter
(CEO von cargo-partner), Klaus Luger
(Burgermeister der Stadt Linz), Thomas
Stelzer (Landeshauptmann von Oberés-
terreich) und Marco Schlimpert (Senior
Vice President Europe & Americas Len-
zing AG, v.l.n.r.)

ihre Kosten fiir Retouren in den Griff zu
bekommen.

Was vielen Versendern jedoch oft
fehlt, ist eine holistische Herangehens-
weise, denn Retourenmanagement ist
mehr als nur das Zuriickholen von Wa-
ren. Es ist auch Kontaktpunkt zum Kun-
den und Datenquelle — und hat somit

auch Einfluss auf den kiinftigen Umsatz.

Softwareplattformen bieten flexible
Ansitze zur Ausgestaltung eines Riick-
sendungsfalls. Im Fokus stehen die in-
dividuellen Wiinsche des Endkunden,
was die Costumer Experience positiv
starkt. Retouren konnten oft vermieden
werden, indem ein softwaregestiitzter
Dialog mit dem Konsumenten gefiihrt
wird. Das Retourenmanagement und
die entsprechende Kommunikation mit
dem Kunden enthélt enormes Potenzial
zur Generierung von Umsatz.

»
Okologisch verantwortungs-
volle Verpackungen werden
sowohl von Versender-
als auch von Empfangerseite
stark nachgefragt.
«

Peter Umundum
Vorstand Paket & Logistik
der Osterreichischen Post

in cooperation with I Lenzing

LENZING SETZT AUF DIE BAHN

Der Logistikanbieter cargo-partner or-
ganisierte im Auftrag des international
tatigen Faserherstellers Lenzing einen
Komplettzug von Linz nach Qingdao,
China. Der Blockzug setzte sich aus
insgesamt 46 mit Holzfasern beladenen
40-Ful3-Containern zusammen. Hin-
tergrund dieses Projekts ist die hohe
Nachfrage chinesischer Marken und
Héndler an nachhaltig produzierten
Fasern. Aufgrund der langjahrigen Zu-
sammenarbeit beauftragte Lenzing car-
go-partner mit der Organisation einer
nachhaltigen Transportlosung. Beide
Unternehmen setzen auf den Schienen-
transport iiber die ,,Neue Seidenstrafe“
als umweltfreundliche, schnelle und
kosteneffiziente Alternative zu Luft- und
Seefracht. Der Transport verlie(3 am 9.
Oktober den Linzer Containerterminal
und erreichte nach 16-tégiger Reise den
Bahnhof Xi’an. Auf den letzten 1.200
Kilometern bis Qingdao wurden die
Container per Lkw transportiert.

GRONE VERPAGKUNG GESUGHT

Um den wachsenden Herausforderun-
gen des Onlinehandels zu begegnen,
kooperiert die Osterreichische Post
mit dem Exzellenznetzwerk Logistik
(logistikum.Retail) der FH Steyr. Ab
November wird nach griiner Verpa-
ckung geforscht, um unnétigen Verpa-
ckungsmiill zu reduzieren. Ziel ist es,
innovative Verpackungsformen zu ent-
wickeln, die nachhaltig funktionieren,
aber auch den Anspriichen an Qualitéat
und Preis entsprechen. 4
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Advertorial

{ Apotheken-Logistik.
Innovative Technologie
stellt zuverlassig und
schnell die richtigen
Medikamente bereit.

JEDERZEIT SIGHER VERSORGT

Erst in Krisenzeiten wird plétzlich klar, wie wertvoll die Di}% Automatisierungstechnik entlastet
liickenlose Versorgung mit lebenswichtigen Produkten ist. Mitarbeiter bei schweren, monotonen

. . . . Tatigkeiten im Lager. Sie minimiert das
Lebensmittel und Medikamente sollten immer in Ausfallsrisiko, sichert die Kithlkette und

f‘:lusreicl_'iender Menge_ bereitstehen. Moderne, garantiert einen produktschonenden
innovative Technologien helfen dabei. Umgang mit Lebensmitteln.

HONTAKTLOS EINKAUFEN

as Einkaufsverhalten hat sich geén- KNAPP AG Schnell und sicher einkaufen — das ermog-

dert: Menschen kaufen vermehrt auf Vor- Intelligente Automatisie- licht eine In-Store-Lésung von KNAPP.
rat und bevorzugen bequeme Einkaufs- rung fur Distribution und Das System verbindet die Vorteile des
moglichkeiten. Der E-Commerce-Bereich Produktion stationdren Handels mit jenen des Online-
verzeichnet Wachstumsraten wie nie 5.000 Mitarbeiter weltweit shops. Konsumenten kénnen rund um
zuvor, die Anbieter verstdarken daher ihre 53 Standorte weltweit die Uhr an Bestellterminals Produkte
Kapazitéten in der Logistik. Investition in Forschung auswihlen und bargeldlos bezahlen. Im

& Innovation: Hintergrund arbeitet ein intelligentes
KNAPP “N“nﬂ'l"" 56 Mio. Euro im letzten Kommissioniersystem, das ein umfang-

Geschaftsjahr reiches Sortiment regionaler Produkte

M"’ """WMWH' “l""m"ml[ www.knapp.com platzsparend und sicher lagert.

Die KNAPP AG als Spezialist fiir intelli-
gente Automatisierungslésungen be- §
gleitet iiber 2.000 Kunden auf der ganzen —— . # 4 Kontaktloses und
Welt. Ziel ist eine fehlerfreie Lieferkette, L £ , bequemes Einkau-
welche alle Anforderungen, zum Beispiel . fen an vier Termi-
fiir die Bereitstellung von Medikamenten, - Fnilaigﬁlte'(crri isler.
erfiillt. Auftrage werden automatisiert i . Spezialitatenshop in
zusammengestellt, die Qualitit mittels { St. Veit in der Sud-
neuester Bilderkennungstechnologie steiermark bringt
permanent iiberpriift. In den Apotheken ein Roboter das
iibernehmen Roboter Lagertitigkeiten und X gewtinschte Sorti-
sparen damit Zeit, die fiir individuelle ment.
Beratung zur Verfligung steht.

Im Lebensmittelhandel unterstiitzt in-
novative KNAPP-Technologie sowohl den
stationdren als auch den Onlinehandel.

Fotos / KNAPP AG/Kanizaj, KNAPP AG/Niederwieser
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DAS PEANDPATT

Kaum eine Frage ist dieses Jahr unter Handlern

so heiB3 diskutiert worden wie jene nach dem
Flaschenpfand. Wir haben uns angesehen, was hinter
der Debatte steckt und welche Formen der Plastik-
reduktion fiir den Handel umsetzbar sind.

Text Katharina Schmidt

ohin nur mit der Flasche? Klar

ist jedenfalls, dass generell zu viel Plas-

tik im Umlauf ist. Laut Eurostat sind im

Jahr 2018 in Osterreich 43 Kilogramm

Plastikmdill pro Kopf angefallen. Damit

liegt das Land {iber dem EU-Durchschnitt

von 38 Kilogramm Plastikmiill pro Kopf

und Jahr. Mit der Einwegplastik-Richt- »

linie hat die Union .dem Plastikmﬁll (.ien Mit einem

Kampf angesagt: Bis 2025 miissen die Ei fand

Mitgliedstaaten eine getrennte Sammel- . Inwegp _an

quote von 77 Prozent erreichen, bis 2029 kénnten wir den

miissen 90 Prozent aller PET-Flaschen Joghurtbecher

getrennt vom restlichen Miill gesammelt weiterhin be-
quem zu Hause

werden.
Ahnliche Vorgaben gibt es fiir die )
sammeln, die
Getrankeflasche

Recyclingquote: Kunststoffverpackungen

miissen bis 2025 zu mindestens 50 Pro-

zent uI'ld bis 2030 zu mindestens 55 Pl"O- miisste zu den
zent wiederverwertet werden. Auch hier = .
hat Osterreich Aufholbedarf, denn auf- Offnungszelten
grund einer neuen Berechnungsmethode zuriick in den
der Europédischen Kommission liegt die Lebensmittel-
heimische Recyclingquote fiir Kunststoff-

verpackungen bei lediglich 25 Prozent. handel.
Soweit zur Ausgangsposition und zu «
den Vorgaben fiir die Zukunft. Wie aber Christoph Scharff

ARA-Vorstand

kommt man nun vom einen zum ande-
ren? Dazu gibt es verschiedene Modelle
—die je nach Sichtweise unterschiedli-
che Probleme mit sich bringen. So hat
Umweltministerin Leonore Gewessler
(Griine) im September einen Drei-Punk-
te-Plan zur Reduktion von Plastikmiill
vorgelegt, der neben einer Abgabe fiir
Hersteller und Importeure von Kunst-
stoffen auch Vorgaben fiir den Handel
vorsieht.
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EINWEGPFAND ALS LOSUNG?

Konkret will das Umweltministerium
den Handel dazu verpflichten, bei Ge-
trankeverpackungen ab 2023 mindes-
tens 25 Prozent Mehrwegflaschen zu
verkaufen. Dieser Anteil soll bis 2030
auf 55 Prozent steigen. Zusétzlich soll
ein Pfand auf Einwegflaschen eingeho-
ben werden. Gewessler stiitzt sich dabei
auf eine Studie der Korneuburger Firma
Technisches Biiro Hauer mit der Mon-
tanuniversitdt Leoben und der Wiener
Universitét fiir Bodenkultur. Demnach
sei ein Einwegpfand ,,die einzige realis-
tische MafSnahme, Kunststoffgetranke-
flaschen zu zumindest 90 Prozent ge-
trennt zu sammeln®. Denn nur so kénne
die Sammelquote erhoht werden, ohne
grol3e Mengen an Restmiill kosteninten-
siv aussortieren zu miissen. Auflerdem
wiirden mit einem Pfandsystem die
hochsten Effekte gegen Littering, also
die Verschmutzung der Umwelt durch
weggeworfenen Miill, erzielt. Aus Sicht
des Lebensmittelhandels geht diese
Rechnung nicht auf.

Denn einerseits werde das Littering-Pro-
blem schon deshalb nicht durch ein
Pfand auf Einwegflaschen gelost, weil
PET-Flaschen nur sechs Prozent der
Littering-Menge ausmachen. ,,Das wirk-
samste Mittel gegen Littering ist es, dem
Konsumenten die Miilltrennung und
Entsorgung so bequem wie méglich zu
machen”, sagt Handelssprecher Rainer
Will dazu. Sinnvoll wére es, auch in
Parks und offentlichen Gebduden Behal-
ter zur getrennten Miillsammlung auf-
zustellen. Das bestehende System miiss-
te bundesweit fiir die Sammlung von
Plastikabféllen vereinheitlicht werden.

MEHR SAMMELSTELLEN

Dieser Meinung ist auch Christoph
Scharff, Vorstand der Altstoff Recycling
Austria AG (ARA). Mit der Schaffung
eines Parallelsystems sinke der Komfort
fiir den Konsumenten, sagt er: ,Heute }
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A Flaschen sammeln.
Derzeit kann man leere PET-
Flaschen an zwei Millionen
Sammelstellen 6sterreichweit
abgeben. Bei Einfuhrung eines
Einwegpfandes wurde die Zahl
der Ruckgabestellen auf maxi-
mal 10.000 sinken.

4 Attstoffe.
Je hochwertiger die
gesammelten Alt-
stoffe, desto besser
konnen sie wieder-
verwertet werden.
Eine Verunreinigung
mit anderen Stoffen
erschwert das Recy-
cling.

retail/ gas2020
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»
Wir alle wollen
weniger Plastik-
mill. Mit dem
Drei-Punkte-
Plan gegen die
Plastikflut gehen
wir das jetzt an.
Mehrwegquote,
Pfandsystem und
Herstellerabga-
be: Das sind die
MaBnahmen, die
wir brauchen.

«

Leonore Gewessler
Umweltministerin

kann man seine Kunststoffverpackun-
gen an zwei Millionen Stellen entsor-
gen. Kiinftig konnten wir beispielsweise
den Joghurtbecher weiterhin bequem
zu Hause sammeln, die Getrankeflasche
miisste zu den Offnungszeiten zuriick
in den Lebensmittelhandel.“ Scharff
spricht sich auch fiir eine bessere Sor-
tierung des Gewerbeabfalls aus — dort
gingen derzeit 50.000 Tonnen Kunst-
stoffabfalle jahrlich verloren. Allerdings
konnte diese Methode an der EU-Rechts-
konformitat scheitern. Scharff fordert
auch eine Osterreichweit einheitliche
Kunststoffsammlung. Denn wéhrend
Bundesldnder wie das Burgenland oder
Tirol bereits eine Kunststoffflaschen-
Sammelquote von iiber 90 Prozent
erreicht haben, hinken andere wie Wien
mit nur 34 Prozent hinterher.

BEDROHUNG FOR DEN HANDEL?

Abgesehen von dem hoheren Aufwand,
der die Kunden durch ein Einweg-Pfand-
system erwarte, sieht der Handels-
verband weitere negative Aspekte: So
entstiinden den Einzelh&ndlern hohe
Kosten, die vor allem fiir Kleinunterneh-
mer existenzbedrohend sein kénnten.
Insgesamt geht die Wirtschaft von 60
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Pfandsysteme

BLIGK INS AUSLAND

Eine zentrale Abwicklung
des Pfands erleichtert die
Finanzierung.

In einigen Staaten gibt es bereits
Pfandsysteme. Laut Global 2000
werden in Skandinavien und dem
Baltikum Geld und Pfand-Produkte
zentral verwaltet, der Lebensmit-
telhandel bekommt eine Manipu-
lationsgebthr. Finanziert wird das
System durch den Pfandschlupf
(also die Mittel, die durch nicht
retournierte Gebinde frei werden).
In Deutschland ist das System de-
zentral, dort kann jeder Handler das
Material behalten und weiterverar-
beiten oder verkaufen, was fur klei-
nere Handler aber problematisch
ist. Bei der ARA heiB3t es dazu, dass
ein Einwegpfand nur in Landern mit
ursprunglich niedrigen Sammel-
quoten Sinn macht. In Osterreich,
wo die Sammelquote schon recht
hoch ist, sei ein Ausbau des bisheri-
gen Systems besser.

A Recycling.

Die EU gibt vor, dass bis 2025
mindestens die Halfte der Kunst-
stoffverpackungen wiederverwer-
tet werden muss. Bis 2030 steigt
dieser Anteil auf 55 Prozent.

Millionen Euro Mehrkosten aus, die dem
Handel jahrlich durch ein Pfandsystem
entstehen. Dazu kommen hohe Anschaf-
fungskosten fiir Leergutautomaten so-
wie —in kleineren Geschéften — schlicht
ein Platzproblem.

Aus dem Umweltministerium heif3t
es dazu, dass die meisten Automaten
nur umgeriistet werden miissten. Die Fi-
nanzierung konne tiber eine ,,Handling
Fee“, also eine Art Bearbeitungsgebiihr
fiir den Handel, geleistet werden. In
Sachen Mehrwegquote erinnert die Um-
weltministerin an die 1990er-Jahre: Da-
mals habe es in Osterreich bereits solche
Quoten gegeben — und Mehrweganteile
von fast 90 Prozent.

Fiir SPAR ist das kein Argument:
,Man will mit Instrumenten aus den
1990er-Jahren Probleme des Jahres
2020 l6sen. Das funktioniert so nicht*,
heilt es dort. Fiir das Unternehmen
wiirde die verpflichtende Mehrwegquo-
te Maluszahlungen von {iber 100 Milli-
onen Euro bedeuten — ,,und das, obwohl
wir die geforderte Mehrwegquote schon
fast erreichen und keine Moglichkeit
haben, die Konsumenten zu zwingen*.
Wohin also mit der Flasche? Vorerst in
die gelbe Tonne. Fortsetzung folgt. 4
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M KERN STEHT UNSERE UNWELT

Die Kreislaufwirtschaft geht uns alle an, denn Zwangs-
pfand allein wird die Littering-Problematik nicht I6sen.
Der Plan der Wirtschaft zeigt zehn Wege zum Ziel.

[in umfassendes Konzept fiir Betriebe,
Haushalte und Auf3er-Haus-Konsum
kann vermeiden, dass Wertstoffe als
Miill entsorgt werden. Kundinnen und
Kunden zu zeigen, wie sie sich in jeder
Konsumsituation umweltgerecht verhal-
ten konnen, ist das Gebot der Stunde.
Durch diesen Zehn-Punkte-Plan kénnen
wir es gemeinsam schaffen, Umweltziele
zu erreichen und gleichzeitig Kosten

zu sparen.

EINHEITLICHE SAMMELSTRUKTUR
= FOR GANZ OSTERREICH

Die bundesweite Angleichung beim
Sammeln von Wertstoffen ermoglicht
einen grof3en Schritt zur Erreichung der
EU-Recyclingquote von 50 Prozent bzw.
55 Prozent fiir Kunststoffverpackungen
und der 90-Prozent-Sammelquote fiir
Getrankeflaschen.

»
Wir sind gegen die
Einfihrung des Einweg-
Pfandsystems und
setzen uns fiir eine frei-
willige Ausweitung
von Mehrweg ein.

«

Andreas Haider
UNIMARKT-Geschaftsfuhrer

z-VIIM BRING- ZUM HOLSYSTEN

Fiir Haushalte soll direkt am Wohnort
der gelbe Sack oder eine gelbe Tonne zur
Verfiigung stehen, die vom Sammelsys-
tem abgeholt bzw. entleert wird. Das be-
deutet groftmoglichen Sammelkomfort
und ist der effizienteste Weg zu einer
hoéheren Sammelquote.
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OFFENTLIGHE GEBAUDE
u BESSER ERFASSEN

Schulen, Spitéler, Unis und Amtsge-
bdude mit Wertstoffsammelbehiltern
ausstatten. Die Wertstoffe miissen auch
beim Einsammeln getrennt werden.

»
Die Anschaffungskosten
eines Leergutautomaten
liegen zwischen 25.000

und 50.000 Euro. Die

kleinen Handler haben
schlichtweg keinen Platz
fur einen Automaten, da
oft das ganze Lager nur

50 m2 hat.
«

Wolfgang Benischko
Nah&Frisch-Kaufmann

FREIZEITKONSUN
uBESSER ERFASSEN

Spielplétze, Rad- und Wanderwege und
Partymeilen mit Sammelbehéltern fiir
Wertstoffe ausstatten.

GEWERBEABFALL
u BESSER ERFASSEN

Das Angebot fiir die Sammlung von ver-
wertbaren Verpackungen in Betrieben
muss attraktiver werden. Die Beratung
der Betriebe und Bewusstseinsbildung
bei Mitarbeitern soll gefordert werden.

BEI SIEDLUNGS- UND GEWERBE-
u HOLL WERTSTOFFE AUSSORTIEREN

Soweit fiir die Quotenerreichung not-
wendig oder fiir die Kreislaufwirtschaft
zielfiihrend, werden noch Wertstoffe aus
dem Rest- und Gewerbemdill aussortiert.

1 BESSER VERWERTEN -
« VERWERTUNGSPFADE OFFNEN

Vorschriften — wie etwa fiir Lebensmit-
telverpackungen — verhindern, erschwe-
ren oder verbieten sogar Recycling.

Sie miissen recyclingfreundlicher
gestaltet werden und dem Stand

der Technik entsprechen.

a PROBLEN LITTERING
u AN DER WURZEL PAGKEN

Littering, die Vermiillung von offentli-
chem Raum und Natur, stort — mit egal
welchem Miill — und ist zu stoppen. Ein
Bewusstseinswandel muss eingeleitet
werden, frei nach dem Motto: Halte den
offentlichen Raum so sauber wie den
eigenen Garten.

OKOLOGISGHES VERPACKUNGS-
u DESIGN WEITEROPTIMIEREN

Verpackungen werden standig opti-
miert, werden leichter und fiir die Pro-
duktion neuer Verpackungen wiederver-
wendet. Dieser Prozess muss fortgefiihrt
werden.

»
Ja, wir wollen nach-
haltiger wirtschaften,
fiir zukiinftige Genera-
tionen. Um den besten
Weg dafiir zu wahlen, ist
die Einbeziehung aller
Beteiligten weitsichtig
und zweckmaBig.

«

Manuel Hofer
TOP-TEAM Geschéaftsfuhrer und
TRANSGOURMET-Geschéftsleiter

m SHARTE SANMELBERALTER
a AL TOPFELGHEN AF DEN

Die Riickgabe von Wertstoffen kann
zusétzlich durch Bonuspunkte gefor-
dert werden, die beim Einwerfen in den
Sammelbehélter auf das Handy gebucht
und im Handel oder bei Handyfirmen

in monetére Gutschriften umgewandelt
werden. Dazu sind smarte Sammel-
behalter notwendig. 4
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Kreislaufwirtschaft bietet eine Lésung fiir drdngende
Umweltprobleme. Damit das Konzept aufgeht, miissen
Wiederverwendung, Reparatur und Recycling bereits
im Design- und Herstellungsprozess von Produkten

mitgedacht werden.

Text Sabina Konig

I g 8 “ fiel er auf

den 4. November. 2000 auf den 23. Sep-
tember. Und 2020 auf den 22. August. Der
World Overshoot Day markiert jenen Tag,
an dem die Menschheit alle natiirlichen
Rohstoffe aufgebraucht hat, die unsere
Erde innerhalb eines Jahres wiederherstel-
len kann. Der Aktionstag riickt Jahr fiir
Jahr im Kalender weiter vor und zeigt auf,
dass sich am Umgang mit unseren Ressour-
cen etwas dndern muss.

RESSOURGEN IN UMLAUF HALTEN

Die Wegwerfgesellschaft, in der wir heute
leben, ist maRgeblich fiir diesen hohen
Ressourcenverbrauch verantwortlich. Was
frither ein Leben lang halten musste, wird
heute immer wieder neu gekauft und weg-
geworfen, sobald es kaputtgeht. Oft ist die
Neuproduktion billiger als Recycling — ver-
bunden mit einer hohen Umweltbelastung.
Im Vergleich zum linearen Wirtschafts-
system bleiben Rohstoffe in einer Kreis-
laufwirtschaft so lange wie moglich im
Umlauf, bevor sie auf der Deponie enden.
MafBnahmen dafiir wurden von der EU
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CIRCULARITY GAP

DIE LOGKE IN
NREISLAUF

Wie steht es um die
Kreislaufwirtschaft in
Osterreich?

Die Weltwirtschaft ist nur
zu 9,1 Prozent, Osterreichs
Wirtschaft zu 9,7 Pro-
zent zirkular. Zu diesem
Ergebnis kam der erste
Circularity Gap Report im
Jahr 2018. Um die Lucke
zu schlieBen, fordert die
Altstoff Recycling Austria
AG (ARA) einen Ausstieg
aus fossilen Energietra-
gern, Design for Recycling
auch fur Gebaude und
langlebige Produkte, den
Ausbau von Recycling und
Forschung sowie internati-
onale Technologiepartner-
schaften mit den ,,CO,-Im-
portlandern®.

Nahere Infos: www.ara.at

bereits 2015 im Kreislaufwirtschaftspaket
zusammengefasst. Derzeit ist ein zweites
Paket in Arbeit, das stark auf Wiederver-
wendung abzielt.

WIEDERVERWENDEN
BESSER ALS REGYGLING

Im Wiederverwenden sieht auch Lisa Pan-
huber, Consumer Campaigner bei Green-
peace Osterreich, einen Schliisselfaktor.
,Das Vermeiden von Neuanschaffungen
und das Wiederverwenden von Produkten
sind zentrale Elemente der Kreislaufwirt-
schaft. Recycling ist die letzte Wahl, denn
sie motiviert die Wirtschaft dazu, immer
mehr zu produzieren®, meint Panhuber.
»Meist handelt es sich auerdem um
Downcycling, bei dem die Stoffe nur eine
niedrigere Qualitdtsebene erzielen und Ma-
terial verloren geht“, erklart die Expertin.
Erst im Abfallmanagement macht Recy-
cling Sinn, und hier rangiert Osterreich im
EU-Spitzenfeld: Papier wird zu 85 Prozent
recycelt, Glas zu 86 Prozent und Metall zu
87 Prozent. Warum gelingt die Verwertung
hier so gut? Weil es sich um Monomaterial-
Verpackungen handelt. Der gut funktionie-
rende Getrankeflaschenkreislauf ist dafiir
ein Best-Practice-Beispiel.

PET-RECYGLING ALS ERFOLGSMODELL

Einige Getrénkehersteller verwenden
bereits Flaschen aus 100 Prozent Recy-
clingmaterial von PET to PET Recycling

retail/ gas2020
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Osterreich GmbH. Das Unternehmen stellt
im Auftrag fiihrender Getrankeproduzen-
ten aus ca. einer Milliarde gebrauchten
PET-Flaschen das Material fiir neue her.
Etwa 70 Prozent lebensmitteltaugliches
PET kann aus dem Sammelgut gewonnen
werden. ,Wer einen Werkstoff wieder in
den Kreislauf, also wieder in dieselbe An-
wendung fithren méchte, muss das schon
beim Produktdesign beriicksichtigen. Das
betrifft alle Teile der Flasche — Etiketten,
Leim, Verschlusskappen etc.”, erklart
Christian Strasser, Geschéftsfithrer von
PET to PET. Die Herausforderung liegt bei
vielen Kunststoffverpackungen meist im
Folienbereich, die aus unterschiedlichen
Kunststoffen bestehen (Mehrschicht-
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A Right to Repair.
Produkte wie Smart-

phones sind nicht
dafur gemacht,

repariert zu werden.
Das soll sich &ndern:

Eine entsprechende
EU-Richtlinieistin
Ausarbeitung.

verpackungen). Gerade hier ist Design

for Recycling entscheidend, um die sehr
ambitionierten Ziele des EU-Kreislaufwirt-
schaftspakets (50 % Kunststoffrecycling bis
2025) zu erreichen.

HANDLUNGSBEDARF
BEI ELENTRONIK UND 1M BAU

Im neuen Kreislaufwirtschaftspaket plant
die EU auch Vorgaben im Hinblick auf
weitere Problembereiche wie Elektronik-
miill, verrat Christian Pladerer, Experte fiir
Ressourcenmanagement beim Osterreichi-
schen Okologie-Institut. Smartphones seien
beispielsweise heute so verschweil3t, dass 3
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sie kaum repariert werden kénnten — das
miisse sich &ndern. Auch in den Bereichen
Bauen oder Mode sieht Pladerer noch
Handlungsbedarf.

GIRGULAR FASHION:
WIE MODE KREISLAUFFAHIG WERDEN KANN

In der Textilbranche ist Kreislaufwirt-
schaft besonders schwer umzusetzen. Man
geht davon aus, dass derzeit nur ca. ein
Prozent der Kleidung recyclingféhig ist.
,Die Produkte sind nicht dafiir gemacht,
im Kreislauf zu bleiben. IThre Stoffe enthal-
ten meist gemischte Materialien, die nur
zu Ddmmmaterial oder Putzlappen verar-
beitet werden konnen. Auflerdem kommen
in der Textilindustrie Chemikalien zum
Einsatz, die einem Recycling im Wege ste-
hen“, schildert Panhuber von Greenpeace.

LANGLEBIGE MATERIALIEN GEFRAGT

Das Fast-Fashion-Phdnomen hat die Menge
des Textilmiills vervielfacht. Gab es frither
fiir jede Jahreszeit eine Kollektion, sind es

heute an die 20. Die Waren werden giins-
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A Fast Fashion.
In der Textilindustrie
fasst das Konzept der
Kreislaufwirtschaft
nur langsam FuB.
Dabei ist der Aufhol-
bedarf hier sehr grof.

Innovativ

STARTUPS

Osterreichische
Startups fiir eine
zirkuldre Zukunft.

) Refurbed | Gebrauchte
Elektronikgerate rundum
erneuert:
www.refurbed.at

» Baukarussell | Ressour-
cenverwertung vor dem
Abriss:
www.baukarussell.at

) Fairmittlerei | Unver-
kaufliche Produkte
spenden:
www.diefairmittlerei.at

tiger, die Schranke voller und die Produkt-
zyklen kiirzer. Die Losung liegt auch hier
im Vermeiden und Wiederverwenden.
Dazu braucht es langlebige Materialien.
Einige Labels machen bereits vor, wie
nachhaltige Mode funktionieren kann —
etwa dariadéh, die Marke der als Bloggerin
bekannt gewordenen Wienerin Madeleine
Alizadeh. Bei einigen Produktgruppen
sind auch Verleihsysteme sinnvoll: Tchibo
Deutschland bietet beispielsweise Babyklei-
dung zum Ausleihen an, der Outdoor-Aus-
riister Vaude vermietet Zelte.

NAGHHALTIGNEIT
SELBSTVERSTANDLIGH MAGHEN

Auch grof3e Einzelhdndler setzen auf Recy-
cling. So kdnnen Kunden etwa bei H&M,
Zara und Adidas gebrauchte Kleider abge-
ben. C&A engagiert sich u.a. fiir recycelte
Faserquellen und ist etwa mit zahlreichen
Cradle-to-Cradle™.-zertifizierten Artikeln
Vorreiter fiir Produkte aus der Kreislauf-
mode. Textilien mit diesem Standard

sind aus 6kologisch sicheren, biologisch
abbaubaren Materialien hergestellt und
stammen aus nachhaltiger Produktion.
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A Wiederverwendung.

Aus Altmetall wird Blu-
mentopf. Konsumenten
entscheiden, wie sie Pro-
dukte nutzen.

»
Die Produkte
sind nicht dafiir
gemacht, im
Kreislauf zu
bleiben. lhre
Stoffe enthalten
meist gemischte
Materialien, die
nur zu Damm-
material oder
Putzlappen ver-
arbeitet werden
kénnen.

«

Lisa Panhuber
Greenpeace
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»,Nachhaltige Mode und Kreislaufkonzepte
selbstverstdndlich zu machen wird in der
Textilbranche kiinftig von entscheidender
Bedeutung sein. Eine branchenweite Zu-
sammenarbeit ist der Schliissel, aber auch
die Herausforderung fiir die Realisierung
des erforderlichen umfassenden Wandels“,
ist Norbert W. Scheele, Country Manager
von C&A Osterreich, iiberzeugt.

ENTSORGUNG OPTIMIEREN

Auch bei der Entsorgung besteht Opti-
mierungsbedarf: ,Alleine in Osterreich
fallen fast 120.000 Tonnen Alttextilien

an, mehr als die Hilfte davon — darunter
viel Re-Use-fahiges Material — landet im
Restmiill und damit im Ofen“, sagt Okologe
Pladerer. ,Besser wire es, diese zur Altklei-
dersammlung zu geben. Die Premiumware
wird dann wiederverkauft, der Rest zu
anderen Produkten weiterverarbeitet, rat
der Experte. Mit der richtigen Entsorgung
und bewusstem Einkaufen kann also jeder
Einzelne dazu beitragen, die Modeindust-
rie nachhaltiger zu machen. 4

Advertorial r[ jl' HUMAMN

RESOURCES

Warten Sie mit dem Umstieg auf
den neuen KV noch, weil er mit
moglichen Kosten verbunden ist
oder die Ressourcen fehlen?

Otto Stokl, Managing Director;
Birgit Puchinger, Senior Consultant

Abwicklung des Umstiegs bedeuten

Zeit und Aufwand. Hohe Kosten fiir
externe Beratung sind keine attraktive
Alternative.

Wir erledigen den Umstieg fiir Sie
deshalb nach einem véllig transparen-
ten Zeitablauf, den wir im Vorhinein
mit Thnen abstimmen. Sie werden
feststellen, dass die Kosten viel iiber-
schaubarer sind, als Sie vermuten. Dabei
kommt Thnen unsere Erfahrung aus
zahlreichen Projekten zugute, versteckte
Fallen werden professionell umgangen.

n ie Zeit lauft. Vorbereitung und

Im Zuge unserer Begleitung erhalten
Sie von uns:

» einen iibersichtlichen Projektplan
mit allen notwendigen Detailschritten,

» die Einstufung der Mitarbeiter
unter Beriicksichtigung aller
Rahmenbedingungen,

» die Gehaltsberechnung mit allen
erforderlichen Daten fiir Thre Payroll
und zuséatzliche Kennzahlen iiber die
Auswirkungen auf die Personalkosten,

) praxistaugliche Dokumente, wie
Verstandigung der Mitarbeiter, Be-
triebsvereinbarung fiir den Umstiegs-
zeitpunkt, Umstiegsdienstzettel.

TJP Human Resources GmbH

Treten Sie noch heute mit Senior
Consultant Mag. Birgit Puchinger in
Verbindung: +43 664 886 205 72 oder
birgit.puchinger@tjp.at {
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LUKUNFT

KEINE KASSA, BITTE!

Amazon Go sorgt mit seinen kassenlosen Geschaften fiir
viel Gesprachsstoff. Die konkreten nachsten Schritte
bei der schleichenden Revolution im Bezahlen werden
aber woanders gesetzt.

Text / Gerhard Meszaros

inzelhdndler und ihre
Kunden haben ein gemeinsa-
mes Bediirfnis: Sie wollen die
Kassa loswerden. Fiir erstere
ist sie oft ein ,,Stundenfres-
ser®, wie es Retail-Experte
Nordal Cavadini von der Un-
ternehmensberatung Oliver
Wyman nennt, verursacht
also hohe Personalkosten.
Die Kunden wiederum wol-
len keine Zeit beim Warten
und Bezahlen verlieren. Kein
Wunder, dass die Idee von
yunmanned stores“ auf reges
Interesse stol3t. Amazon be-
treibt in den USA mittlerwei-
le 27 Amazon-Go-Laden, die
tatsachlich kassafrei funktio-
nieren: Die Kunden nehmen
einfach die Ware aus dem
Regal und verlassen das Ge-
schaft, der Rechnungsbetrag
wird automatisch via App
abgebucht. Das Ganze basiert
auf der ,,Just Walk Out“-Tech-
nologie, die Amazon seit ei-
nigen Monaten auch anderen
Héndlern zum Kauf anbietet.
Kann man da als klassischer
Einzelhéndler {iberhaupt
Nein sagen? Wird Einkau-
fen bald zu einem simplen
,Schnell rein und schnell
wieder raus“-Erlebnis?
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WIR WOLLEN KEINE KASSA,
ABER WELGHE?

Bei Diskussionen iiber kassa-
loses Einkaufen verschwim-
men oft die Begriffe. Die
Entwicklungen lassen sich in
drei Kategorien einteilen:

1. Der erste Schritt beim Ab-
schaffen der klassischen
Kassa waren Self-Check-
out-Terminals. Diese sind
mittlerweile gut etabliert,
nicht nur im Lebensmittel-
einzelhandel. Hier muss
der Kunde allerdings selbst
scannen und bei besonders
groflem Andrang erst recht
warten.

2. Gerade im Kommen sind
Loésungen, die zum Bei-
spiel als ,,Scan & Go“ be-
zeichnet werden: Die Kun-
den scannen ihren Einkauf
selbst, tun dies aber mit
dem eigenen Smartphone
direkt am Regal.

3. Das dritte Modell folgt
dem Beispiel von Amazon
Go und wird zuweilen als
,Grab & Go“ bezeichnet:
Ware nehmen und raus-
spazieren. Hier ist der
flachendeckende Roll-out
aber noch ,ein ordentli-
ches Stiick entfernt, wie
es Alexander Pohl, eben-
falls von Oliver Wyman,
formuliert.

»
Scan & Go ist
derzeit noch auf
der Suche nach
dem Anwen-
dungsbereich, wo
es wirklich einen
Vorteil bringt.

«

Alexander P6hl
Principal Handel und
Konsumgtiter Oliver

Wyman

GHINA: GROSSER BOOM,
GROSSE ENTTAUSGHUNG

Amazon ist zwar der Vor-
reiter in Sachen kassaloser
Supermarkt, aber keineswegs
mehr der einzige mit diesem
Angebot. Besonders in Asien
gibt es viele dhnliche Projek-
te. In technischer Hinsicht
ist die Experimentierphase
vorbei. ,,Am Anfang war die
Erfassung, welcher Kunde
welches Produkt nimmt, oft

} Vorreiter.
27 kassalose
Amazon-Go-Laden
gibt es bereits in den
USA. Personal ist
trotzdem vor Ort,
etwa um Produkte
in die Regale nach-
zuschlichten.

noch ungenau. Diese Start-
schwierigkeiten sind gelost*,
sagt Cavadini. Allerdings
haben sich andere Probleme
gezeigt. Alibaba hat in den
vergangenen drei Jahren in
China tiber 200 kassalose
Geschéfte eroffnet, aber viele
mittlerweile wieder geschlos-
sen. ,,Es ist oft am Kundener-
lebnis gescheitert, erklért
Pohl. ,Wenn ich zehn unter-
schiedliche Apps am Handy
bendtige, dann ist das zu
umstdndlich.“ Auch die Kom-
plexitét in der Bewirtschaf-
tung wurde unterschétzt,
etwa was das Nachschlichten
von Ware betrifft. Dennoch
sollten sich Handler mit dem
Thema beschéftigen, rat der
Unternehmensberater: , Ein-
zelne Elemente der Technolo-
gie, etwa Kamerasysteme in
Verbindung mit kiinstlicher
Intelligenz, werden schritt-
weise ihren Weg in den
Supermarkt finden. Vielleicht
nicht fiir kassaloses Bezah-
len, aber zum Beispiel fiir
das Bestandsmanagement
oder um Kundenstréome zu
analysieren.“

BILLA UND MOBELIN
TESTEN SGAN & GO

Im Gegensatz dazu sind
Scan-&-Go-Losungen nicht
nur technisch ausgereift, son-
dern fiir jeden Handler leicht
und vergleichsweise giinstig
umsetzbar. Schlief3lich hat
fast jeder Kunde ein Smart-
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phone. In Deutschland testen
zum Beispiel IKEA oder dm
eine entsprechende App von
snabble. In Osterreich gibt es
eine Losung von shopreme,
ein Joint Venture des Gra-
zer Software-Entwicklers
wirecube und von Umdasch
Group Ventures. BILLA und
Mobelix setzen die Losung
bereits in je einer Filiale in
Osterreich ein, in Deutsch-
land ist sie kiirzlich in zwei
weiteren Geschéften anderer
Héandler live gegangen. ,,Der
Kunde ist aus dem E-Com-
merce gewohnt, dass er sich
nicht anstellen muss und alle
Infos an einer Stelle hat*,
sagt shopreme-Geschaftsfiih-
rer Florian Burgstaller. Das
bietet auch seine App: Der
Kunde muss nicht mehr zur
Kassa, auflSerdem sind am
Handy auch Produktinfos,
Gutscheine, Einkaufslisten
und Rechnungen abrufbar.
Ein weiterer Vorteil ist der
Zugriff auf Einkaufsdaten.
,Wenn der Hindler das
mochte, dann kann er In-
sights wie im E-Commerce
bekommen, etwa die Conver-
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»
Wenn der
Handler das
mochte, dann
kann er Insights
wie im
E-Commerce
bekommen.

«

Florian Burgstaller
Geschaftsfuhrer
Shopreme

e
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sion-Rate von Rabattaktio-
nen in Echtzeit analysieren®,
sagt Burgstaller. Was ist mit
Ladendiebstahlen? Dagegen
helfen Stichprobenkontrol-
len. Und wie sehr erhoht das
Ganze die Effizienz? Das
kommt darauf an - vor allem
auf die Anzahl der Stichpro-
benkontrollen und die Kun-
denakzeptanz. Burgstaller:
,In einem Versuch mit der
Universitdt Graz haben wir
festgestellt, dass ein Mitar-
beiter, der hie und da Stich-
probenkontrollen durch-
fiihrt, gleich viel Durchsatz
managen kann wie finf
herkémmliche Kassen.“

WOLLEN DIE KUNDEN
DAS OBERHAUPT?

Stichwort Kundenakzeptanz:
Die scheint noch ausbaufihig
zu sein. Thomas Saliger,
Marketingleiter der XXXLutz
Gruppe, zu der auch Mo6-
belix gehort, sagt zu Scan

& Go: ,Wir testen derzeit
verschiedene technische
Moglichkeiten. Die Kunden

nehmen solche Lésungen
sehr langsam an. Vor allem
wenn die altbewéhrten Ver-
kaufskassen durchgehend
besetzt und verfiigbar sind.”
Nachsatz: ,Wir werden uns
aber weiter intensiv mit die-
sem Thema beschéftigen.”
Shopreme-Geschéftsfithrer
Burgstaller meint dazu:
,Auch in Zukunft wird Scan
& Go nirgends ausschlie3lich
eingesetzt werden. Es ist aber
wichtig, diese Zusatzoption
anzubieten.“ Was auch Pohl
von Oliver Wyman so sieht,
wenn auch mit einem vor-
sichtigen Unterton: ,Wenn
ich im Supermarkt alles
selber scannen muss, dann
ist die Frage, ob ich dadurch
etwas gewonnen habe. Scan
& Go ist zwar der logische
néchste Schritt im Bezahlen,
aber derzeit ist die Technolo-
gie noch auf der Suche nach
dem Anwendungsbereich,
wo sie wirklich einen Vorteil
bringt.” 4
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AKTUELL

SGHWEINESTAU

BIS NAGH OSTERREIGH?

Alle Welt redet von Corona. Vielen Bauern in
Osterreich macht derzeit aber noch eine weitere
Viruskrankheit Sorgen: die Afrikanische Schweinepest.

ie Afrikanische Schweinepest (ASP)
ist eine fiir Wild- und Hausschweine
tédlich verlaufende Krankheit. Sie ist
urspriinglich in Afrika beheimatet. Neu
ist, dass sie sich seit 2014 verstarkt auf
dem européischen Festland verbreitet,
vor allem in Osteuropa. Hausschweine
sind besonders gefahrdet, wenn sie im
Freiland gehalten werden, wo sie Kon-
takt mit Wildschweinen oder infiziertem
Material haben konnen. Erh6htes Infek-
tionsrisiko besteht auch, wenn die Tiere
mit Speise- und Kiichenabfillen gefiittert
werden, obwohl das in der EU verboten

»
In einer Salami kann das
ASP-Virus einen ganzen

Monat lang liberleben. Das
macht selbst die Reste einer
Wurstsemmel zum Risiko.
«

Hannes Royer
Obmann von Land schafft Leben
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A Ja, natiirlich!

Eine verpflichtende Herkunftskenn-
zeichnung wirde der kleinstruktu-
rierten Landwirtschaft in Osterreich
den Rucken starken.

ist. Dass das ASP-Virus in einer Salami
einen ganzen Monat {iberleben kann,
macht selbst die achtlos in den Wald ge-
worfenen Reste einer Wurstsemmel zum
Risiko.

Menschen kann das ASP-Virus nichts
anhaben, weder beim Verzehr von
Fleisch noch beim Kontakt mit lebenden
Tieren. Sobald die Krankheit aber in
einem Schweinestall auftaucht, miissen
alle Tiere des Betriebes getotet wer-
den. Hinzu kommt die Errichtung von
Sperrbezirken inklusive Transport- und
Handelsbeschréankungen.

ASP GEFAHRDET ERZEUGERPREISE

Osterreich wurde bislang verschont vom
ASP-Virus. Im deutschen Brandenburg
allerdings wurde es im September erst-
mals bei einem Wildschein nachgewie-
sen. Schon tags darauf sank der Erzeu-
gerpreis fiir deutsches Schweinefleisch
um satte 20 Cent pro Kilogramm. Kurze

Zeit spater verhdngten China und andere
asiatische Lander einen Importstopp. Fiir
die deutsche wie auch die &sterreichi-
sche Schweinefleisch-Branche ist Asien
ein wichtiger Absatzmarkt. Dort wer-
den jene Teile des Schweins haufig als
Delikatesse geschatzt, die hierzulande
niemand essen mochte — Innereien zum
Beispiel.

In Deutschland kommt hinzu, dass
die grofen Schlacht- und Zerlegebetrie-
be wegen Corona ihre Arbeit zeitweise
einstellen mussten und noch immer mit
verminderter Kapazitit arbeiten. Das
Ergebnis: Bei den Mastbetrieben haben
sich inzwischen rund 570.000 schlacht-
reife Schweine angestaut. Und jede
Woche kommen zwischen 30.000 und
60.000 hinzu. Diese Schweine miissen
weiterhin fressen, verursachen dadurch
Zusatzkosten und nehmen an Grof3e zu.
Irgendwann haben sie im Stall weniger
Platz, als ihnen gesetzlich zusteht.

HERKUNFT KENNZEIGHNEN

Und schliel8lich bringt jeder neue Lock-
down den Markt weiter durcheinander.
Zwar wird dann vermehrt zu Hause
gekocht, andererseits reduzieren sich
die Absatzmoglichkeiten in der Gastro-
nomie schlagartig. Kurzum: Sollten die
Afrikanische Schweinepest und Covid-19
auch bei uns gemeinsam wiiten, wird es
schwierig. Auch und gerade kleine Bau-
ernhofe kommen wegen einbrechender
Absatzmérkte und des daraus folgenden
Preisverfalls in Bedrangnis.

Noch ist Osterreich von der ASP ver-
schont geblieben. Zudem helfen unseren
Bauern das Bekenntnis des Lebens-
mitteleinzelhandels zu heimischem,
AMA-zertifiziertem Frischfleisch sowie
das grundsétzlich hohere Preisniveau.

Positiv ist auch das —,,dank Corona“
— gestiegene Bewusstsein fiir die Bedeu-
tung der Selbstversorgung. Beim Einkauf
vieler verarbeiteter Produkte oder im
Wirtshaus ist es aber noch immer nicht
moglich, die Herkunft von Zutaten
nachzuvollziehen. Der Gesetzgeber ist
gefragt, diese Informationsliicken zu
schlieen. Konsumenten konnen den
Druck im Wirtshaus und im Supermarkt
mit der stdndigen Frage ,Kommen die
Zutaten aus Osterreich?“ erhéhen und
so unserer kleinstrukturierten Landwirt-
schaft in diesen Krisenzeiten den
Riicken stérken. 4
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KAUFS REGIONAL

Seit 17. November befindet sich der 6sterreichische
Handel im harten Lockdown. Die Branche erwartet
einen Umsatzverlust von bis zu 2,7 Milliarden Euro.
6.500 Handler sind bereits akut von der Insolvenz
gefahrdet. Nun appelliert die gesamte Branche an

die Solidaritat der Bevolkerung.

sterreich befindet sich mitten im zwei-
ten harten Lockdown, fast alle Geschéfte
im Non-Food-Handel sind geschlossen. Das
bedroht massiv das bereits angelaufene
Weihnachtsgeschéft und damit natiir-
lich auch die heimische Wirtschaft. Die
weltgrofSten Onlinehdndler Amazon und
Alibaba setzen wahrenddessen alles daran,
einen immer groBeren Anteil des Weih-
nachtsumsatzes an sich zu binden — mit ab-
sehbaren negativen Konsequenzen fiir die
600.000 Arbeitsplitze im 6sterreichischen
Handel.

Fiir den Lockdown bis 6. Dezember
rechnet der Handelsverband mit téglichen
Umsatzverlusten von bis zu 160 Millionen
Euro im Non-Food-Handel. Das wird sich
bei 17 geschlossenen Einkaufstagen auf bis
zu 2,7 Milliarden Euro summieren. Mehr
als 22.000 Geschéfte sind davon betroffen,
zumindest 6.500 von ihnen droht noch in
diesem Jahr die Insolvenz.

Ausgehend von den Erfahrungen aus
dem ersten Lockdown ist zu erwarten,
dass lediglich ein Viertel der Lockdown-
bedingten Nicht-Kaufe zu einem spéteren
Zeitpunkt nachgeholt werden. Der Rest
entfillt oder verlagert sich auf den Online-
handel, fast die Halfte davon auf Amazon.
Daher gleicht der zweite Lockdown einem
Amazon-Forderungsprogramm.

HOSTERREICHSGHENKTARBEITSPLATLE

Gerade in Zeiten der Corona-Pandemie gibt
es etwas, das bei fast allen Konsumenten
ganz weit oben auf dem weihnachtlichen
Wunschzettel steht: ein sicherer Arbeits-
platz. Deshalb hat der Handelsverband
gemeinsam mit osterreichischen Handlern
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#OSTERREICH
SCHENKT _
ARBEITSPLATZE

TP

Gut kaufen hei3t
regional kaufen! Auf
www.kaufsregional.at
stehen hochwertige Produkte
von tber 5.000 heimischen
Webshops zur Auswahl.

»
Das groéBte
Geschenk, das wir
heuer zu Weih-
nachten schenken
kdénnen, ist ein
sicherer Arbeits-
platz. Jeder
Einkauf im
oOsterreichischen
Handel hilft.

«

Rainer Will
Geschaftsfuhrer
Handelsverband

aller GrofSen — vom Einzelunternehmen
iiber KMU bis zum Konzern — unter dem
Motto ,Osterreich schenkt Arbeitsplitze®
eine neue Initiative gestartet. Mit dem
Appell an das ganze Land, diesen Weih-
nachtswunsch zu erfiillen, indem heuer
alle Geschenke bei heimischen Anbietern
erworben werden.

»,Das grofite Geschenk, das wir heuer zu
Weihnachten jemandem schenken kénnen,
ist ein sicherer Arbeitsplatz. Wie das geht?
Ganz einfach — indem wir unsere Geschen-
ke im heimischen Handel kaufen. Egal ob
in einem der 13.500 heimischen Webshops
oder nach dem Lockdown hoffentlich wie-
der vor Ort in allen Geschéaften®, erklart
Mitinitiator Rainer Will das Ziel der Initi-
ative. Ganz Osterreich ist eingeladen sich
zu beteiligen: Handlerinnen und Héndler,
Konsumentinnen und Konsumenten. Alle,
die ein Zeichen der Solidaritét setzen wol-
len und deren Herz fiir die eigene Region
schligt. Alle konnen einen Beitrag leisten.
Nicht nur durch einen Kauf, sondern auch,
indem sie die Initiative in ihrem Umfeld
teilen.

Mehr Informationen auf
www.0sterreichschenkt.at
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ELEGTRONIGPARTNER - DIE GROSSTE FAGHHANDELS-
KOOPERATION IM GRONEN PORTRAT

Im Handel mit Unterhaltungs- und

Haushaltselektronik, Telekommunikation
und Informationstechnologie gehort

die ElectronicPartner Handel SE zu

den gréBten Unternehmen in Europa.

ls Unternehmen mit Stammsitz in
Diisseldorf ist die Verbundgruppe in Oster-
reich, der Schweiz und den Niederlanden
aktiv, weitere internationale Mérkte wer-
den in der Zusammenarbeit mit E-Square
erschlossen. Seit knapp 30 Jahren besteht
ElectronicPartner am Osterreichischen
Markt und ist mit rund 850 Mitgliedern die
grofite Fachhandelskooperation. Basierend
auf den zwei strategischen Grundsédulen
GrofRhandel und Kooperation werden fiir
alle Mitgliedsbetriebe umfangreiche und
passende Handelskonzepte erstellt und
umgesetzt.

IWEI SHULEN DES ERFOLGS

Die Groffhandelsfunktion mit einer dualen
Warenversorgung von ElectronicPartner
stellt dabei die erste Siule dar. Neben

dem Logistikcenter in Augsburg kann die
Kooperation durch das heimische Lager in
Niederdosterreich eine bessere Warenver-
fiigbarkeit und eine schnelle Auslieferung
an die Mitglieder gewahrleisten. Zusétzlich
verfiligen die Mitglieder {iber den Direktbe-
zug der Ware bei iiber 140 Lieferanten. Die
zweite Sdule beruht auf dem Kooperations-
geschéft. Hier bietet ElectronicPartner
eine Vielzahl an unterschiedlichen Dienst-
leistungen an: von der Standort- und
Potenzialanalyse iiber den Ladenbau und
die perfekte Sortimentierung bis hin zu ge-
zielter Werbung, dem 360°-Marketing. Alle
Mitgliedsbetriebe konnen auf Finanz- und
Beratungsdienstleistungen, eine funktio-
nierende Regulierung und auf zahlreiche
IT-Systeme zuriickgreifen. Digital-Signage-
Losungen, ein eigener Webshop und Online-
werbungen runden das Gesamtpaket ab.
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A Zusammenarbeit.
Michael Hofer, Geschafts-
fuhrung ElectronicPartner
Austria GmbH und Jorn
Gellermann, Geschafts-
leitung ElectronicPartner
Austria GmbH, griBen
vom digitalen
Lieferantenevent.

ElectronicPartner

Kontakt

ElectronicPartner

Austria GmbH
Industriezentrum NO Sud
StraBe 2, Objekt M21/1
2355 Wiener Neudorf

Tel.: +43 2236 90550-500
info@electronicpartner.at
www.ep.at

F—’-.‘I‘-.' - 1

UMFANGREIGHES KAUFERLEBNIS

Eine exzellente Beratung im Fachgeschéft
oder bei Kundinnen und Kunden zu Hause,
eine Lieferung zum Wunschtermin, eine
kompetente Installation der Geréte und
eine Einfiihrung in die Bedienung gehoren
bei EP: zum Einkauferlebnis. Dafiir stehen
die selbststindigen Mitgliedsunternehmen
mit ihrem Namen in ganz Osterreich.
Gerade in Zeiten von Covid-19 nimmt die
Bedeutung, in der Region einzukaufen, zu.
,Diese Zeit hat uns sowohl intern als auch
extern mit unseren Handlern und Industrie-
partnern eng zusammengeschweif3t*,
betont Geschéftsfiithrer Michael Hofer. Dar-
auf zielt auch die Kampagne ,,EP: Ein gutes
Gefiihl, regional zu kaufen!“ ab. ,,Unser
Erfolgskonzept lautet, Verdnderungen als
Chance zu begreifen und uns sowie unser
Handelskonzept immer weiter zu verbes-
sern. Weiters verdanken wir einem tollen
Team an engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, unseren Mitgliedsbetrieben
und Lieferanten, mit denen wir seit Jahren
toll zusammenarbeiten, unseren Erfolg —
denn Geschéfte werden immer noch mit
Menschen gemacht!“, so Michael Hofer. 4
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RED ZAG: VIRTUELL UND REGIONAL

Die nachste Generation in der Fachberatung hat einen
Namen: smartZAC. Er ist dynamisch, innovativ und um-
fassend, steht bereits bei fast allen RED ZAC-Handlern
zur virtuellen Beratung bereit und wurde im Rahmen
des Austrian Retail Innovation Awards 2020 durch

den Handelsverband Osterreich zur ,,Best Omnichannel

Innovation“ gekiirt.

it unserem smartZAC haben wir den
néchsten Schritt in puncto Beratungskom-
petenz gesetzt“, erklaren die RED ZAC-Vor-
stinde Peter Osel und Brendan Lenane.
,Den RED ZAC-Hiandlern und -Beratern vor
Ort steht nun ein virtuelles System zur Ver-
fligung, das Zugriff auf das gesamte Wa-
rensortiment ermoglicht. Unsere Kunden
haben somit den Vorteil der Regionalitét
und der personlichen Beratung mit starken
lokalen Wurzeln — aber auch modernste
technische Beratungskompetenz, denn
unser smartZAC ist so ausgekliigelt und
innovativ, dass er bereits vom Osterreichi-
schen Handelsverband im Zuge des Austri-
an Retail Innovation Awards 2020 als ,,Best
Omnichannel Innovation“ ausgezeichnet
wurde. Dabei hat er sich gegen mehr als 50
Innovationen durchgesetzt, was zeigt, dass
unsere Idee in Sachen Verkaufsraum der
Zukunft goldrichtig ist.“

DIE ZOKUNFT IST JETZT

Mithilfe der ausgefeilten Software l4sst der
smartZAC die Kunden in die gesamte Sor-
timentswelt von RED ZAC eintauchen. Die
einfache Bedienung mittels Touchscreen
erméglicht optimale Bedienerfreundlich-
keit. Als zusatzliches Feature kann der
Kundenbetreuer bei einem Rundgang
durch den Verkaufsraum mithilfe des hand-
lichen smartZAC-Tablets — der mobilen Ver-
sion des grofien smartZAC - bei der Suche
nach der passenden Auswahl unterstiitzen.
Aber auch Vergleiche zwischen Gerdten un-
terschiedlicher Hersteller kdnnen schnell
und tibersichtlich dargestellt werden — da-
mit wird das Beratungsgesprach optimal
unterstiitzt. ,,Oft kommen auch Kunden zu
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W RED ZAC-Vorstédnde
Brendan Lenane und
Peter Osel.

Elaktronik. Vialler Service.,

0
N
o

Kontakt

Euronics Austria
reg.Gen.m.b.H.
Georg-Humbhandl|-Gasse 7
2362 Biedermannsdorf
Tel.: +43 2236 47140
www.redzac.at

RED ZAC

ist die erfolgreiche Marke
der Elektronik-Kooperation
Euronics Austria.

Gegriindet: 1970
Osterreich: mehr als 200
Geschéaftsstellen mit rund
3.000 Mitarbeiter_innen
und Lehrlingen

uns, die sich bereits im Internet ein Gerét
ausgesucht haben. Mit unserem smartZAC
kann nun leicht dargestellt werden, ob das
Gerit tatséchlich den Vorstellungen und
Bediirfnissen entspricht*, so Osel und Le-
nane. Und wenn der Kunde doch noch iiber
den Kauf nachdenken muss, konnen alle
relevanten Verkaufsinformationen einfach
auf sein Smartphone gesendet werden.
Selbstverstandlich besteht auch die Mog-
lichkeit, alle Produktinformationen direkt
im Geschéft auszudrucken.

REGIONALITAT ALS STARKE

RED ZAC bietet den Mitgliederbetrieben
durch den gemeinsamen Einkauf, Logistik,
Betriebs- und Marketingberatung sowie
Werbung optimale Voraussetzungen.
Durch die gemeinsame Werbelinie und

den hohen Bekanntheitsgrad von RED ZAC
mittels flachendeckender Werbemanah-
men haben die Handler eine noch stérkere
Prédsenz in ihrer Region. ,,Aber nicht nur
unsere Handler profitieren von der Genos-
senschaft, sondern natiirlich auch deren
Kunden: Die regionale Verankerung spielt
bei uns eine grof3e Rolle“, meinen die bei-
den Vorstande. ,,Der RED ZAC-Héandler im
Ort steht fiir personliche Fachberatung und
kompetenten Service. Das ist uns allen ein
echtes Herzensanliegen — und gerade im
Jahr 2020 mit all seinen Herausforderun-
gen hat sich gezeigt, wie wichtig dieser di-
rekte und schnelle Kontakt ist. Ein kaputtes
Geriét schnell reparieren oder gar austau-
schen lassen zu konnen, hat plotzlich einen
zusétzlichen Stellenwert bekommen. Regi-
onalitét ist hier der klare Gewinner.“ 4
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IWISGHEN NOSTALGIE UND

DIGITALISIERUNG

Datenroaming und Google Maps erleichtern viele Wege.
Aber nicht Gberall ist das Internet kostenfrei zuganglich und
der Empfang ausreichend. Das haptische Pendant zur
Online-Navigation liberdauert bei freytag & berndt bereits
250 Jahre und erféhrt derzeit einen neuen Aufschwung.

artografie klingt verstaubt und etwas
altmodisch? Dass Wanderkarten, Stra-
Renkarten und Stadtplédne nicht mehr
zeitgema® waren, kann die seit 1770 als
,Artaria & Compagnie“ in Wien gegriindete
Traditionsmarke freytag & berndt guten
Gewissens dementieren. Ganz im Gegen-
teil: Auch im 250. Jubildumsjahr des Un-
ternehmens steigen die Zahlen, denn be-
sonders jene Reisende, die es in die analoge
Ferne oder Hohe zieht, verlassen sich nicht
selten lieber auf Papier. Und davon hat der
Kartenspezialist genug. Beinahe 70 Pro-
zent der Welt — exakt 134 Lander — wurden
von einem 50-kdpfigen Kartografen-Team
erfasst. Die erste Touristen-Wanderkarte
kam im Jahr 1888 auf den Markt. Seitdem
wuchs das Sortiment auf 2.900 verlagseige-
ne Produkte und 660.000 verkaufte Karten
jéhrlich bei einer weltweiten Abdeckung
an. Besonders in Osterreich punktet der
Verlag mit einem flachendeckenden Kar-
tennetz und ist damit Marktfiihrer in Os-
terreich, aber auch in den 6sterreichischen
Nachbarldndern Tschechien und Slowakei.

NONSTANTER WANDERBEGLEITER

Dass sich der Markt seit dem Griindungs-
jahr mit voranschreitender Digitalisierung
verandert hat, bekam die Firma freytag

& berndt in den letzten Jahren zu spiiren.
Mit Bildbearbeitungsprogrammen und di-
gitalen Karten reagierte das Traditionsun-
ternehmen bereits vor knapp zehn Jahren
auf die verédnderte Nachfrage. Immer mehr
Karten werden inzwischen digital ausge-
liefert und die Outdoor-App PhoneMaps
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A 250jdhriges Jubildum
freytag & berndt ist ein
Kartographie-Spezialist
mit nachhaltiger Erfah-
rung und Innovationsgeist

W Carl Rauch
Geschaftsfuhrer von
freytag & berndt

9 N

freytag & berndt

Kontakt

freytag & berndt Osterreich
office@freytagberndt.com
Tel.: +43 18699090
www.freytagberndt.com

Freytag-Berndt
und Artaria KG
Gegriindet: 1770
Miil:_arbeiter

in Osterreich: 60
Mitarbeiter
europaweit: 160

verzeichnet mehr als eine Million Down-
loads in vielen europdischen Landern.
Nicht zuletzt kurbelte jedoch auch der
gegenwirtige Outdoor-Boom den Verkauf
von Wanderkarten an. Fiir freytag & berndt
sowie seine Retailer ist dies natiirlich eine
positive Entwicklung. Die Produkte des
Kartenspezialisten ergédnzen das Waren-
angebot etwa des Sporthéndlers Gigasport
ideal. ,Neben unserem umfangreichen
Outdoor-Sortiment greifen die Kundinnen
und Kunden immer 6fter auch zu den Kar-
ten von freytag & berndt. Sie ergénzen das
Equipment perfekt und bieten eine ideale
Planungsgrundlage und einen zusatzlichen
Sicherheitsaspekt fiir ihre néchste Tour*,
erklart Manuel Plank, Einkédufer der Giga-
sport GmbH.

PERSONALISIERTE BEGEISTERUNG

Unternehmen und andere Organisationen
wissen die ungebrochene Faszination von
Karten zu schétzen — und ebneten den Weg
fiir einen neuen Zweig der Kartografie.
Dem Trend der Personalisierung folgend
bietet freytag & berndt sowohl gedruckte
als auch digitale Sonderproduktionen:
eigene Covergestaltungen, Karteneintrége
von Firmenstandorten oder Komplettmuta-
tionen fiir Tourismusverbidnde und den Au-
Bendienstvertrieb. So kénnten etwa Hotels
ihren Gésten die Umgebung durch maf3ge-
schneiderte Karten, 3-D-Geldndemodelle
oder virtuelle Gelandeansichten auf ihrer
Website ndher bringen. 4
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GUTES BESSER MAGHEN

Er begann als Ferialpraktikant bei McDonald’s Miinchen,
war hochrangiger Manager und ist heute einer der erfolg-
reichsten McDonald’s-Franchisenehmer in Osterreich:
Andreas Schwerla fiihrt seine zehn Restaurants in Wien
und Niederdsterreich mit Engagement, Verantwortung und

einer klaren Wachstumsstrategie.

Is der geborene Miinchner Andreas
Schwerla mit 18 Jahren bei McDonald’s
anheuerte, um sich ein wenig Geld dazu-
zuverdienen, wusste er noch nicht, welche
vielféltigen Herausforderungen und Erfah-
rungen dieser Weg fiir ihn bringen wiirde.
Denn die gro3e internationale Marke sollte
ihn nachhaltig begleiten: Nach zahlrei-
chen Stationen als Fithrungskraft bei der
Corporation und schlie3lich als Managing
Director von McDonald’s Osterreich und
Vice President fiir die neun Lander und
Osterreich umfassende Region West ent-
schied er sich am vorldufigen Hohepunkt
seiner Managementkarriere dafiir, selbst
Franchisenehmer in Osterreich zu wer-
den. Heute, mit 54 Jahren, ist er mit zehn
Restaurants in Wien und Niederdsterreich
dort angekommen, wo es ihn immer hin-
zog: ,,Ich werde immer gefragt, warum
ich selbst Franchisenehmer werden wollte
—die Antwort ist ganz einfach: Ich wollte
mit meinen eigenen Hinden noch einmal
etwas aufbauen, bei meiner Familie sein,
unabhéngig in unternehmerische Verant-
wortung gehen und Betriebe schaffen,
in denen sich alle wohlfiihlen und auf
die ich stolz sein kann“, erklart er seine
Motivation.

ALLE ZEIGHEN AUF WAGHSTUM

2013 war es so weit, Schwerla startete mit
zwei Restaurants in Krems und St. Polten
(Mariazeller Strafle). Er erarbeitete sich in
den ersten Jahren — Tag und Nacht Schulter
an Schulter mit seinen Teams — ein stabiles
Fundament: ,Man muss klein anfangen,
um grof} zu werden. Wer im Franchising
Erfolg haben mochte, muss mit der Géste-
zufriedenheit, seinem Team und mit allen
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A McDonald’s Osterreich
ist mit 197 Restaurants
Systemgastronomie-
Marktfuhrer, groBter Gas-
tronomiepartner der hei-
mischen Landwirtschaft
und Arbeitgeber von
9.600 Mitarbeiterlnnen.

A Andreas Schwerla
ist erfolgreicher
Franchisenehmer.

Kontakt

AIW Restaurantbetriebs
GmbH

RoBauer Lande 31

1090 Wien
andreas.schwerla@
mcdonalds.co.at
www.mcdonalds.at

Gegriindet: 2013
Mitarbeiterinnen
in Osterreich: tber 600

Aspekten des Betriebs aus der eigenen
Erfahrung heraus vertraut sein.“ Dabei
stellte er an sich selbst von Anfang an die
héchsten Anspriiche: Er dachte die Dinge
neu, investierte, baute um, implementierte
die neuesten Technologien und Prozesse
und brachte die Standorte so schnell wie
moglich auf Flagship-Level. Immer an sei-
ner Seite: Ein Team aus hochqualifizierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die er
fiir kiinftige Fiihrungspositionen vorberei-
tete. 2017 bekam er die Chance, in nur vier
Monaten sieben Standorte zu {ibernehmen.
Er entwickelte mit seinen Management-
teams einen Masterplan fiir den Umbau der
Restaurants und einen Team-Change-Pro-
zess und fiihrte diesen grof3en Expansions-
schritt mit den Erfahrungen aus den ersten
Jahren und hoher Investitionsbereitschaft
rasch zum wirtschaftlichen Erfolg. Auch
als 2018 und 2019 die Standorte am Her-
nalser Giirtel in Wien und in Neulengbach
dazukamen, hielt er an seiner Unterneh-
mensphilosophie konsequent fest.

VERANTWORTUNG ALS ARBEITGEBER

Mittlerweile beschéftigt er 600 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an seinen Stand-
orten, davon 50 in Managementpositionen
und zehn im Backoffice: , Ein Restaurant ist
nur so gut wie sein Team*, weil’ Schwerla,
,daher ist es auch essenziell, Talente zu
erkennen, Potenziale zu férdern und best-
mogliche Arbeitsbedingungen zu schaf-
fen.“ Auch heute steht er fast jeden Tag
selbst im Restaurant, um die Abldufe ge-
meinsam mit seinen MitarbeiterInnen wei-
terzuentwickeln, voneinander zu lernen
und auf neue Ziele hinzuarbeiten. ,Meine
Rolle ist heute die eines Motivators und
Innovators und ich bin stolz darauf, diese
tolle Marke mit meinem grof3artigen Team,
meinen Ideen und meinem Engagement
mitgestalten zu kdnnen.” 4
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MAXIMALE REIGHWEITE - €3t
JETZT AUGH FOR STARTUPS UND KNU

Das risikooptimierte ,,Media 4
Revenue Share*-Modell der Unit 3
ermoglicht Startups und KMU den
Zugang zum reichweitenstéarksten
Medium TV und somit eine effiziente
ErschlieBung des Massenmarkts.

ie Unit 3 ist der Startup- und KMU-Arm
Der mehrfache Griinder

der IP Osterreich, des crossmedialen -&'ﬁ A Ansprechpartner.
Vermarkters der Mediengruppe RTL — fach e

(RTL, VOX, RTLplus, NITRO, SUPERRTL, . Constantin Simon berat

RTLZWEI, ntv) sowie des Sportsenders S;E;?eer:st;ekla?i:’:nn;er_

Sky Sport Austria und der Regionalsen- '

der krone.tv, R9 und schauTV. Speziell

fiir den Einstieg ins TV bietet die Unit

3 ein am Markt einzigartiges ,,Media 4

Revenue Share“-Modell an. Durch das Kontakt Mediastrategie und -planung als auch die
nachrangige, erfolgsabhiangige und somit Constantin Simon Kampagnenumsetzung und -auswertung
erfolgsgetriebene Finanzierungsmodell Leitung Unit 3 inkludiert. Mit Ende Oktober iibernimmt
wird der Revenue-Anteil individuell er- Tel.: +43 676 848894101 Constantin Simon die Leitung der Unit 3.
mittelt und bietet somit eine risikoarme constantin.simon@ip.at Der Seriengriinder (Scarosso, Nixe Bier,
Moglichkeit, vollen und messbaren Impact www.ip.at Lieferei) wird Unternehmen mit seiner Er-
im TV zu erreichen. Fiir Kunden sind so- fahrung bei der effizienten Skalierung auf
wohl die Betreuung und Entwicklung der dem Massenmarkt zur Seite stehen. 4

' HANDELS
LEIT, NEU ZU DENKEN
y PARTNER

Das Digital Consulting Team von PwC Osterreich begleitet W Digitaliserung.
Unternehmen brancheniibergreifend und konsequent erfolgreich Experten Nicole Prieller
durch den Dschungel der digitalen Transformation. ;”W%A:ljisrter?; Hiadky,

logie fiir eine digitale Welt, in der

Osterreichs Unternehmen fiihrend
sind — so ldsst sich das Portfolio des neu
gegriindeten Digital Consulting Teams
von PwC Osterreich zusammenfassen.
Unter der Leitung von Nicole Prieller und
Andreas Hladky bringen die erfahrenen
Digitalisierungsexperten unterschiedliche
Blickwinkel zusammen und helfen ihren
Kunden dabei, als Gewinner der digitalen
Transformation hervorzugehen. 4

i Kontakt
_t PwC Osterreich GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft
pwc Donau-City-StraRe 7
1220 Wien
Tel.: +43150188-0

office.wien@at.pwc.com
digital.pwc.at

s trategie, Organisation und Techno-
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Fotos / Markus Thums, beigestellt
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BINDER GROSSWANG
REGHTSANWALTE GMBH

Hochstes Fachwissen und Prazision
garantieren eine konsequente und
erfolgreiche Zusammenarbeit.

fithrenden Anwaltskanzleien in Oster-

reich fiir jahrzehntelange Erfahrung
und Kompetenz mit stark internationa-
ler Ausrichtung in allen Bereichen des
Wirtschafts- und Unternehmensrechts.
Die rund 100 Juristinnen und Juristen
arbeiten an den Standorten in Wien und
Innsbruck in eingespielten Teams an der
malgeschneiderten Umsetzung der An-
forderungen unserer Mandantinnen und
Mandanten.

Zu den Kernkompetenzen zdhlt die
Strukturierung und Umsetzung von be-
deutenden oftmals internationalen Trans-
aktionen, insbesondere in der Begleitung
von M&A- und Finanzierungstransakti-
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B inder Grosswang steht als eine der

GONSORS FINANL: IHR PARTNER
FUR KONSUMENTENKREDITE

Ob dynamische Kreditrahmen
oder anpassbare Kartenprodukte
— Consors Finanz bietet Héndlern
und Konsumenten individuelle
Finanzierungslésungen fiir jede
Situation.

Anbietern von Konsumentenkrediten

in Osterreich und Deutschland — direkt
am PoS und im E-Commerce. Sie bietet
Handlern faire, verantwortungsvolle Fi-
nanzierungsangebote fiir Kunden, wie die
Consors Finanz Mastercard ohne Jahres-
und Aktivierungsgebiihr sowie flexible
Onlinekredite.

,Wir bieten unseren Handelspartnern
Finanzierungslosungen, so individuell wie
die Wiinsche ihrer Kunden - im E-Com-
merce zu 100 % digital, vom Antrag bis
zur Unterschrift, erkldart Thomas Tiirk,
Head of Branch bei Consors Finanz in

n onsors Finanz zéhlt zu den fithrenden
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A Kompetenz.
Binder Grosswang vereint
fuhrende Spezialisten und
Spezialistinnen in einem
starken Team.

BINDER GROSSWANG

Kontakt

Johannes Barbist

Partner

Tel.: +43 153480520
barbist@bindergroesswang.at
www.bindergroesswang.at

E COMNSORS FINANZ
BHF PARIBAS

Kontakt

Individuelle Finanzierungs-
angebote fur Handelspartner
Consors Finanz

BNP PARIBAS PERSONAL
FINANCE SA

Niederlassung Osterreich

Tel.: +43 676 4415849
information@consorsfinanz.at
www.consorsfinanz.at

l

A1

11

onen sowie in den Bereichen Bankrecht,
Gesellschaftsrecht, Kapitalmarktrecht,
Dispute Resolution, Arbeitsrecht, Insol-
venzrecht & Restrukturierungen, Steuer-
recht, geistiges Eigentum und Informati-
onstechnologie, Datenschutzrecht, Digital
Law, Wettbewerbsrecht, 6ffentliches Wirt-
schaftsrecht, Immobilienrecht und Private
Clients & Entrepreneurs. Personliches
Engagement kombiniert mit l6sungsorien-
tierter Herangehensweise ermoglicht die
effiziente Umsetzung der an die Kanzlei
gestellten Anforderungen. 4

a4 Moglichkeiten.

{ Thomas Tiirk,

Head of Branch Mit Finanzie-
bei Consors Finanz rungslésungen
Osterreich. wie der Conors

Finanz Master-
card genieBen
Kunden groit-
mogliche Flexi-
bilitat,

Osterreich. ,Hindler profitieren vielfach.
Konsumentenkredite sind ein zusétzlicher
Service, namlich die Sofortfinanzierung
des Kundeneinkaufs im Shop — und Hebel
fiir Umsatzsteigerung, Kundenbindung
und -gewinnung.” 4
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HANDELSUNTERNEHNEN
OETZEN AUF E-MOBILITAT

E-Mobilitat wird fiir Handelsunter-
nehmen zunehmend interessanter.
Jeder Parkplatz wird zum Ladeplatz
und damit zu einem zusatzlichen
Service flir Kunden in der Filiale.

der Bedarf an Ladestationen wichst

stetig. Mit Ladeldsungen von
SMATRICS kénnen Handelsunternehmen
nicht nur ihren Kunden beim Einkaufen
einen Mehrwert bieten, sondern Elektro-
mobilitat gesamtheitlich in ihre Unterneh-
mensstrategie implementieren — sei es bei
Filialen, fiir E-Fahrzeuge im eigenen Fuhr-
park oder als Benefit fiir Mitarbeiter.

Das Angebot von SMATRICS umfasst
alle Bausteine entlang der e-mobilen Wert-
schépfungskette: von der Planung iiber die
Installation bis zum Betrieb der Ladestati-
onen inklusive 24/7-Hotline. Tarifierung,
Abrechnung der Ladungen und Kunden-
management ergdnzen das Angebot. Vom

GLORY GLOBAL
o0LUTIONS

GLORY ist ein weltweit fiihrender
Anbieter von Cash-Management-
Technologien und Pionier in der
Entwicklung von Lésungen fiir die
automatisierte Bargeldverarbeitung.

n ie Anzahl an E-Autos und damit auch

GLORY Unternehmen weltweit dabei,

ihr Bargeld effizient und sicher zu
managen, Betriebskosten zu senken
und das Kundenerlebnis zu verbes-
sern: ,Handler sollten Bargeld in ihrer
Payment-Strategie bertiicksichtigen
und Wege finden, das aufwendige
Cash-Handling zu optimieren®, emp-
fiehlt Michael Bauer, Countrymanager
Austria. Neben Banken, Cash-Centern
sowie Handlern setzen auch Firmen aus
der Unterhaltungs- und Freizeitindus-
trie sowie Hotellerie und Gastronomie
auf GLORY. Die osterreichische Nieder-

I n mehr als 100 LiAndern unterstiitzt

lassung sitzt in Wien. Y
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SMATRIC

Kontakt

SMATRICS GmbH & Co KG
Ronald Lausch,
Vertriebsleitung
ronald.lausch@smatrics.com
Tel.: + 4315322400
www.smatrics.com

} Einsatzszenario.
Kontaktlose Bar-
zahlung im Handel.

»
Mit dem Einsatz

unserer Cash-Manage-

ment-Lésungen spa-

ren Sie Zeit, reduzie-

ren Sie Kosten und

erhohen die Sicher-

heit fiir den Betrieb

und lhre Mitarbeiter.
«

Michael Bauer
Country Manager Austria

b3l

' HANDELS
VERBAND

PARTNER

‘ Mehrwert.
Wéhrend des
Einkaufs ladt
die Batterie.

Full Service bis zur Umsetzung von Teil-
bereichen ist alles moglich. SMATRICS ist
dabei Thr Ansprechpartner fiir

Projekte in ganz Osterreich. Unterneh-
men wie BILLA, MERKUR, METRO oder
HORNBACH setzen bereits auf die
Dienstleistungen von SMATRICS. 4

HANDELS
VERBAND

PARTNER

Kontakt

Glory Global Solutions
(Austria) GmbH

Am Heumarkt 7/7/91
1030 Wien
www.glory-global.com
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Fotos / Martin Stellnberger, Paul Giinther
| Photodesign, Glory Global Solutions
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NUNDENBINDUNG - ENOTIONALE BINDUNG,

LOYALE UND TREUE KUNDEN

Mit maBgeschneiderten Loyalty-
kampagnen beweist tcc Gespiir
fur Trends und die Wiinsche der
Konsumenten.

Konsumenten und Handlern durch inte-
grierte Loyaltykampagnen, die unmit-
telbare Verkaufswirkung mit langfristigem

Markennutzen in Einklang bringen. Die
augenblicklich herrschende wirtschaftli-
che Situation fordert den Handel zusitz-
lich, die Beziehung zu den Kunden zu
festigen und neu zu definieren. Gerade in
Krisenzeiten spielen das Vertrauen und die
emotionale Nahe zum Héndler sowie zur
Marke eine ausschlaggebende Rolle.
,Loyalitdt ist mehr als Kundenbindung
—wir schaffen Gliicksmomente und ge-
nerieren damit auf ganzheitlicher Ebene
Vertrauen®, so Manfred Litschka, Regional
Sales Director tcc global. Kundenloyali-
tét sollte in jeder Marketingstrategie als
Schwerpunkt gesetzt sein, denn durch

r HANDELS
VERBAND

PARTNER

l cc global stérkt die Beziehung zwischen

DIALOGIG - DATA-DRIVEN-MARKETING-

EXPERTISE FOR DEN HANDEL

Data-Insights fiir effizienteres
Dialogmarketing — kein Handler
sollte darauf verzichten.

einen Schatz an Kundendaten - sei

es aus Loyalty-Programmen, E-Com-
merce-Warenkdrben oder aus CRM-Sys-
temen und Onlinemarketing-Tools. Durch
richtige Kombination und Analyse dieser
Daten schafft man die Voraussetzungen
fiir effizientes Data-driven Marketing.

dialogic unterstiitzt mit seinem Team
aus CRM-Spezialisten und Data-Scientists
Retailer von der Datenanalyse iiber die
Kundensegmentierung bis hin zur Dialog-
marketing-Kommunikationsplanung.

Dabei baut dialogic auf die langjdhrige
Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Kunden wie XXXLutz, dm-drogerie markt,
Ernsting’s family und vielen mehr. 4

“ dndler verfiigen heute in der Regel iiber

retail/ gas2020

4 Manfred Litschka,
tcc Regional Sales
Director.

Kontakt

tce

Tina Renkl

Business Development &
Public Relations Manager
Tel.: + 4317007 32202
tina.renkl@tccglobal.com
www.tccglobal.com

|
)
d .

' HANDELS
VERBAND

PARTNER

den wachsenden Wettbewerb und die
Ausweitung der konstanten Kundenan-
sprache durch den Onlinehandel wird es
immer schwieriger, den Kunden an sich
zu binden. Die Treue seiner Kunden durch
Loyaltykampagnen zu danken ist eine wir-
kungsvolle Methode, die bereits seit vielen
Jahren erfolgreich verfolgt wird.

tce ist weltweit fiihrender Anbieter
von Marketingprogrammen fiir den Ein-
zelhandel. In enger Zusammenarbeit
mit einer Vielzahl von Einzelhéndlern
kreiert tcc Kampagnen zur Erh6hung der
Kundenbindung, durch die Umsatz und
Rentabilitét gesteigert werden. tcc ist in
mehr als 70 Landern tétig und beschaftigt
rund 600 Mitarbeiter in 35 Niederlassun-
gen weltweit. In Osterreich ist tcc bereits
seit 1996 tétig. Als Verkaufsdirektor ist
Manfred Litschka fiir iber 20 tcc-Lander
verantwortlich. 4

7 4

WER HAT NOCH
POTENTIAL
MHACH DBEM

WEM DROHE ICH
DEMMACHST
ZU VERLIEREMNT

v

ul' Analytics and
‘!‘ Data-Driven Marketing

WER SIND MEINE
TREUESTEN
STAMMEUNDENT

A Effizientes Marketing.
Auch lhre Daten erzahlen
spannende Geschichten.

DIALOGIC

Kontakt
dialogic GmbH
Kolingasse 11/11
1090 Wien

barbara.benesch@dialogic.at

www.dialogic.at

4 Wolfgang Hafner,
Geschéftsfuhrer dialogic,
setzt auf Data-driven
Marketing und Analytics.
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AKTUELL

Héandler, EinkaufsstraBBen, Fachmarkt- und Shoppingcenter
risten sich in einem bundesweiten Schulterschluss fiir das
Ende des harten Lockdowns. 100 Shoppingcenter wollen ihre
Infrastruktur fir Covid-TeststraBen zur Verfiigung stellen.

Die Gesundheit der Konsumenten steht immer an erster Stelle.

Text / Gerald Kiihberger

er gesamte heimische Handel blickt
dem Ende des harten Lockdowns und
der Wiedererdffnung des stationédren
Non-Food-Handels am 7. Dezember
entgegen. Die vom Finanzminister Ende
November prasentierten zuséatzlichen
Staatshilfen fiir betroffene Betriebe
(Umsatzersatz und Fixkostenzuschuss
1I) kénnen das Schlimmste abfedern,
wenngleich die Deckelung mit 800.000
Euro vielen grof3eren, beschaftigungsin-
tensiven Unternehmen heftiges Kopfzer-
brechen bereitet.

VOM LOGKDOWN GELERNT

Der Umsatz im Weihnachtsgeschéft ist
entscheidend, um die Verluste aus dem
Lockdown so gut es geht zu kompen-
sieren und auch langfristig alle Arbeits-
plétze erhalten zu kénnen. Die Betriebe
konnen viele Lernerfahrungen aus dem
Friihjahr mitnehmen und haben detail-
lierte Hygiene- und Sicherheitskonzepte
ausgearbeitet, um auch mit dem ver-
starkten Kundenandrang nach der Wie-
derer6ffnung gut umgehen zu konnen.
Oberstes Ziel ist es, die Kundenstrome zu
entzerren.

Natiirlich kam der harte Lockdown
bis 6. Dezember fiir die Branche zur
Unzeit, die Schlief3ung fallt voll in die
Sondereinkaufstage wie Black Friday und
Cyber Monday sowie in das angelaufene
Weihnachtsgeschaft. Umso wichtiger ist
eine erfolgreiche Wiederer6ffnung des
Non-Food-Handels ab 7. Dezember, bei
der die Gesundheit der Konsumenten
absolute Prioritét hat. Der stationire
Handel braucht diese Wiederero6ffnung
jetzt mehr denn je, um endlich wieder
personlich fiir seine Kunden da sein zu
konnen. Gerade die heimischen Geschéf-
te bieten eine sichere Umgebung sowohl
fiir die Konsumenten als auch fiir die
600.000 Beschaftigten, immerhin ist in
der gesamten Branche bis dato kein einzi-
ger Corona-Cluster aufgetreten.
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Selbstversténdlich wird sich der Han-
del weiterhin an alle Vorgaben der Bun-
desregierung zum Schutz der Gesundheit
der Bevolkerung halten. Dazu zdhlen
die Einhaltung des Mindestabstands,
der Appell, méoglichst bargeldlos zu be-
zahlen, die bundesweite Maskenpflicht
beim Einkauf, der Einsatz von Plexiglas-
Schutzwénden insbesondere im Kassen-
bereich, die Bereitstellung von Desin-
fektionsmitteln im Eingangsbereich,
intensivierte Reinigungsintervalle, eine
regelméRige Kommunikation {iber die
Abstandsregeln und MafZnahmen sowie
die Begrenzung der Kundenzahl in den
Geschéften auf maximal einen Kunden
pro 10 m? Verkaufsflache.

BESUGHERMANAGEMENT IST A UND 0

GrofR¥flachenbetriebe (u.a. Bau- & Pflan-
zenmérkte, Mobelhduser, Lebensmittel-
grollhandel) und Shoppingcenter kénnen
dank ihrer weitldufigen Verkaufsflachen
und Besucherzéhlsysteme Kundenstréme
aktiv steuern und damit ausreichend
Flachen bzw. Abstande zwischen den
Konsumenten sicherstellen. Dar{iber hin-
aus haben viele Handler noch zusatzliche
Konzepte entwickelt, die je nach Region
und Standort umgesetzt werden.

Die Sicherheitskonzepte des Oster-
reichischen Handels umfassen den ge-
samten Einkaufsprozess — vom Betreten
des Geschifts tiber den Aufenthalt bis
hin zur Bezahlung im Kassenbereich,
wo etwa Aufsteller und Regale entfernt
werden kénnen, um mehr Platz fiir den
Verbraucher zu schaffen. Das A und O ist
ein durchdachtes Besuchermanagement.
Viele Geschéfte haben sehr gute Mittel
und Werkzeuge, um die Besucherwege
zu steuern und alle Sicherheitsmalf3-
nahmen des Gesundheitsministeriums
einzuhalten. Zur Vermeidung von War-
teschlangen vor den Eingédngen konnen
etwa Parkplatzbereiche gesperrt werden.
Des Weiteren wird zusétzliches Personal

A Entschadigt. Handelsunternehmen
sollen zwischen 20 und 60 Prozent der
Umsatzverluste ersetzt werden.

bereitgestellt, um kritische Warteberei-
che zu steuern. Fiir jene Bereiche, wo es
zu Stof3zeiten mehr Zulauf geben konnte,
gibt es proaktive Konzepte, um die vorge-
schriebenen Abstandsregeln einhalten zu
konnen. Vielerorts werden beispielsweise
von der Offnung bis zum Ladenschluss
alle Kassen durchgéngig besetzt sein, um
Schlangenbildung zu vermeiden. Weitere
Covid-Sicherheitsmalinahmen umfassen
spezielle Trainings fiir Mitarbeiter, um sie
auf die Einhaltung der Hygienevorkeh-
rungen detailliert zu schulen.

Mehr als 100 heimische Shopping-
center planen {iberdies, ihre Infrastruktur
(insbesondere Parkflidchen) fiir Covid-
Teststral’en zur Verfiigung zu stellen
und damit die Massenteststrategie der
Bundesregierung zu unterstiitzen. Einige
Malls wollen ihren Kunden und Beschéf-
tigten — in enger Abstimmung mit den
Behorden und lokalen Apotheken — auch
Covid-Schnelltests im Eingangsbereich
anbieten.

HANDEL BRAUGHT FAIRE RILFEN

Der Handel hatte immer vollstes Ver-
standnis fiir die verscharften Manah-
men zur Einddmmung der Corona-Pan-
demie, zumal die Infektionszahlen
zuletzt besorgniserregend angestiegen
sind.

Kein Verstdndnis gibt es jedoch fiir
Umsatzersatzquoten von lediglich 20
Prozent etwa im Elektrohandel, wenn
alle anderen direkt betroffenen Bran-
chen wie Gastronomie, Hotellerie und
sogar Wettcafés im Lockdown mit 80
Prozent entschadigt werden. Entschei-
dend ist jetzt, dass allen betroffenen
Héndlern rasch und fair geholfen wird.
Der Lockdown darf nicht zu einem Ama-
zon-Férderungsprogramm werden. 4

retail/ gas2020

Fotos / Picturedesk, Unsplash, beigestellt



HANDEL UND WWF GEGEN ABHOLZUNG IN BRASILIEN

Die exzessive Sojaproduktion bedroht den brasilianischen Savannenwald.
Der Handelsverband und die fiihrenden heimischen Lebensmittelhdndler
haben nun im Schulterschluss mit der Umweltschutzorganisation WWF ein

Positionspapier zum Schutz der Cerrado-Region unterzeichnet.

Text / Gerald Kiihberger

um
’ HANDELS

VERBAND

sterreichs grof3te Lebensmittelhédnd- Austrian Retall Assoclation

ler setzen sich aktiv fiir einen Stopp
der Entwaldung und Zerstérung der

Cerrado-Savanne in Brasilien ein und

unterstiitzen damit eine Forderung der ﬂ_;m_ﬂ_i METRO
Umweltschutzorganisation WWF. In

einer gemeinsamen Deklaration haben

REWE, SPAR, HOFER, Lidl Osterreich, e H
UNIMARKT, MPREIS, denn’s, Kiennast, =

Kastner, TransGourmet, METRO und der .

Handelsverband als Branchenvertretung o REWE.

EXODP

die brasilianischen Sojahédndler aufgefor-
dert, die Entwaldung fiir die Sojaproduk- i

tion zu beenden. sSPA R[]

,Mit einem aggregierten Umsatz von s
mebhr als 30 Milliarden Euro und tiber [IMMT
120.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei- Fﬁ’f
tern sind die angefithrten Unternehmen TRANSGOURMET
nicht nur ein wichtiger Teil der osterrei- @
chischen Wirtschaft, sondern auch grol3e

[ ] II_III‘IALHKT
~

Arbeitgeber. Gemeinsam nehmen wir un- [ r=por

retail/ gas2020

sere Verantwortung wahr, um den arten-
reichsten Savannenwald des Planeten zu
schiitzen“, erklart Handelsverband-
Geschiftsfithrer Rainer Will im Namen
der heimischen Lebensmittelhdndler

das Ziel der Initiative. Auch aus grof3en
europdischen Landern wie Deutschland
und Frankreich kommen gleichlautende
Appelle.

100.000 REKTAR JAHRLIGH GERODET

Fiir den Sojaanbau werden im Cerrado
immer mehr Flachen gerodet (etwa
100.000 Hektar jahrlich), um Futter-
mittel fiir die Viehhaltung zu liefern.
Fast 50 Prozent der brasilianischen Soja-
produktion stammen aus dieser Region.
Soja ist fiir die Hélfte der Entwaldung
aufgrund der Lebensmittel- und Fleisch-
produktion weltweit verantwortlich.

Der Cerrado ist ein Savannenwald,
der mit tiber zwei Millionen Quadratkilo-
metern mehr als 24-mal so grol? ist wie
Osterreich. Er beherbergt etwa fiinf Pro-
zent der biologischen Vielfalt der Erde,
ist einer der wichtigsten StilBwasserliefe-
ranten Stidamerikas und bindet enorme
Mengen an Kohlenstoff. Sein Erhalt ist
auch fiir den weltweiten Klimaschutz
bedeutsam. Im Laufe der letzten 40 Jahre
wurde rund die Hélfte der natiirlichen
Vegetation in Acker- und Weideflachen
umgewandelt, weitere 30 Prozent sind
stark beeintrédchtigt. Rinderhaltung und
Sojaanbau gehoren zu den Haupttreibern
dieser bedrohlichen Entwicklung. 4

{ Bedrohung. Der Produktion
von Futtermittel fallen jahrlich
100.000 Hektar des Savan-
nenwaldes in der Cerrado-
Region zum Opfer.
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TAG DES HANDELS 2020

Das Gipfeltreffen des Handels fand heuer erstmals liber zwei
Tage im schénen Gmunden statt. Neben den Themen Covid-19,
Trends auf der Flache sowie Herausforderungen im Lebensmittel-
handel standen auch zwei Auszeichnungen auf dem Programm.

Text / Rainer Brunnauer-Lehner

SPREGHER
UMD
PARTHER
DES

} Diskurs.
In zahlreichen Diskussi-
onsrunden und spannen-
den Keynotes wurde ein
breites Themenfeld fun-
diert abgedeckt.

dem Megatrend Regiona-
litat stand besonders die
Zusammenarbeit zwischen
der Landwirtschaft und dem
Lebensmittelhandel im Fo-
kus. Zu den hochkarétigen
Gasten zahlten Bundesmi-
nisterin Elisabeth Kostinger
(BMLRT), Markenartikelver-
band-Geschéftsfithrer Glinter
Thumser, die SPAR-Vorstan-
de Gerhard Drexel und Fritz
Poppmeier und zahlreiche
} Lebenswerk. weitere Top-Speaker. Dank
Roland Pirker, Mitver- vorausschauender Planung
anstalter und Geschafts- und eines umsichtigen Si-
f_uhrer des Regal Verlages, herheitskonzepts konnten
Uberreichte Gerhard cherher <p
Woerle (links) den ,Gro- sich trotz Covid-19 gut 300
Ben Preis der Industrie®. Besucherinnen und Besucher
zu einer spannenden Ver-
anstaltung in entspanntem

m exklusiven Ambiente
des Toscana Congress Gmun-
den, direkt am Traunsee,
fand am 1. und 2. Oktober
der Tag des Handels statt.
Der Handelskongress fand
heuer bereits zum 16. Mal
statt und wurde vom Han-
delsverband in Kooperation
mit dem Branchenmaga-
zin Regal organisiert. Das
Programm gestaltete sich
unterdessen so vielfaltig wie
noch nie: Neben den wich-
tigsten Erkenntnissen aus der
Corona-Krise, der Zukunft
der Kreislaufwirtschaft und

Fotos / Handelsverband
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Rahmen einfinden. Den
Hohepunkt markierte dabei
die Ehrung zweier verdienter
Branchenvertreter.

HANDELSPREIS UND GROSSER

PREIS DER INDUSTRIE

Der Osterreichische Han-
delspreis ging an Ferdinand
Brenninkmeijer, der den hei-
mischen Non-Food-Handel
entscheidend mitgeprégt hat.
Die Laudatio fiir den ehema-
ligen Prasidenten wurde von
Handelsverband-Vizeprasi-
denten Norbert W. Scheele,
Country Manager von C&A,
gehalten. Den ,,Grof3en Preis
der Industrie” erhielt Ger-
hard Woerle. Der Ausnah-
meunternehmer fiihrte rund
45 Jahre die Privatkaserei
,Gebriider Woerle“ im Salz-
burger Henndorf. Zwischen
Podiumsdiskussionen, Preis-
verleihungen und Unterhal-
tungsprogramm fand sich
auch ausgiebig Zeit fiir Aus-

tausch und Vernetzung. Y|

DIE FORRENDEN KOPFE DER SCHMUGKWELT

Die Schmuckstars Awards wurden coronabedingt in einem
Online-Event verliehen, das an Feierlichkeit nichts vermissen lief3.

stars, Christian Lerner,

holt mit den Awards jedes
Jahr die engagiertesten Ak-
teure des Osterreichischen
Uhren- und Schmuckfachhan-
dels vor den Vorhang. In die-
sem Jahr fand die Verleihung
per Onlinegala statt, die von
Alfons Haider moderiert wur-
de. Rainer Will, Geschéfts-
fiihrer des Handelsverbands,
wurde dabei die Ehre zuteil,
die Preistrager in der Katego-
rie ,,Klassischer Juwelier be-
kanntgeben zu diirfen: ,\Viele
Uhren- und Schmuckhéndler
verstehen es, die stationiren
Geschiftsflachen zu digitalen
Schmuckstiicken aufzuladen.
Letztendlich werden sie so
selbst in diesen besonderen
Zeiten ihrer Rolle gerecht:

n er Initiator von Schmuck-

retail/ gas2020

} Funktionére.
Den Osterreichischen
Handelspreis erhielt mit
Ferdinand Brenninkmeijer
(oben, 3.v.1.) ein ehemali-
ger Prasident des Handels-
verbands vom aktuellen
Prasidenten Stephan
Mayer-Heinisch (2.v.1.)
Uberreicht.

Sie verbinden Menschen mit
unvergesslichen Momenten
durch Schmuckstiicke und
darauf sind wir sehr stolz“,
sagte Will anlasslich der
Auszeichnung des Juweliers
Nadler aus Salzburg. 4

} Galastimmung.
Mit dem richtigen Ablauf
konnte das Risiko durch
Covid-19 bei der Veran-
staltung minimiert werden.
Feierlich war der Abend
dank prominenter Modera-
tion und edlem Ambiente
nicht nur vor Ort, sondern
auch per Livestream.
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EUROPEAN RETAIL STARTUP NIGHT

Zehn junge Unternehmen mit Handelsschwerpunkt rangen vor
einer hochkaratigen Jury um den Titel Startup des Jahres.

) Hinterbiihne.
Wahrend die Géste das
Programm von zu Hause
aus verfolgten, sorgte das
Organisationsteam im
Talent Garden fur einen
reibungslosen Ablauf.
Die hochkaratige Jury,
bestehend aus Markus
Kuntke (REWE), Katharina
Schneider (MediaShop)
und Rafael Rasinger (Au-
Benwirtschaft), wahlte das
Startup temprify zum
Retail Startup des Jahres.

ie andere Veranstal-
w tungen auch fand die

European Retail Startup
Night am 13. Oktober eben-
falls weitgehend virtuell
statt. Der oOsterreichische
Handelsverband hatte ge-
meinsam mit REWE, der
Austrian Angel Investors
Association (AAIA), dem
Austria Wirtschaftsservice
(aws), New Venture Scouting
(NVS), Female Founders, Au-
Renwirtschaft Austria und
Medienpartner Trending To-
pics zur zweiten Ausgabe des
Griinder-Meetups in den Ta-
lent Garden Wien geladen. In
je zwei Minuten langen Pit-
ches prasntierten die Teams
von TreeMates, Muylocal,
nano Influence, Tulipans,
SATURO, Quantics, D-Aria,
Adage / wowflow, ShoeFit-
ter und temprify, wie ihre
Ideen dem Handel neue Mog-
lichkeiten er6ffnen kénnen.
Durchsetzen konnte sich am
Ende temprify. (Mehr iiber
ihre innovativen Kithlboxen
lesen Sie ab Seite 16.) {

GOOGLE ZUNKUNFTSWERNSTATT - GEMEINSAM FUR OSTERREICH

Google Osterreich und der Handelsverband présentierten eine
Initiative, die heimischen KMU durch die Corona-Krise helfen soll.

Google Osterreich und der

Handelsverband erstmals
die neue Google Zukunfts-
werkstatt vor. Die Initiative
will 6sterreichischen KMU
kostenlos Tipps, Trainings
und handfeste Ressourcen
zur Verfligung stellen, um
die Unternehmen bestmog-
lich durch die aktuell heraus-
fordernde Zeit zu begleiten.
Im Rahmen der Prasentation
fand eine hochkarétige Run-
de zusammen. {

[ nde September stellten
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} Zukunftsgesprach.
Neben der zugeschaltenen
Wirtschaftsministerin
Margarete Schrambdck
diskutierten die Initiatoren
Christine Antlanger-
Winter und Rainer Will so-
wie Vollpension-Co-Grin-
derin Hannah Lux,
Giesswein-CEO Markus
Giesswein und Presse-
Chefredakteur Rainer
Nowak.

retail/ gas2020

Fotos / Handelsverband
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Erwin Unger, Bio-Pionier aus dem Burgenland,
baut fiir uns Seewinkler Bio-Reis an.

FUR OSTERRE/CH

Als Marktfiihrer im &sterreichischen Lebensmitteleinzelhandel sind wir
Jjeden Tag Teil des Lebens von (ber 1,9 Mio. Kunden. Wir sichern die
Osterreichweite, flachendeckende Nahversorgung mit 2.570 Filialen
und dem BILLA Online Shop. Diese Aufgabe nehmen wir sehr ernst.
Wir bieten wo immer mdglich 6sterreichische Produkte aus der Region
an. Wir setzen bei unserem Sortiment voll auf Osterreich und sind
stolz iiber 94.000 heimische Artikel anbieten zu kénnen.

Auch als Unternehmen setzen wir voll auf Osterreich. Wir steuern von

hier aus das Geschéft in 11 Landern, mit mehr als 95.000
Mitarbeitern und mehr als 4.450 Filialen.
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