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Der interaktive Handel in Zahlen ) vsvasvaD bevh¥

DACH - GESAMTUBERSICHT

2010 2011 2012 2013

Alle Werte in Milliarden EURO

RETAILVOLUMEN

FOOD

2254

FOOD

218,2

NON
FOOD
399.1

NON
FOOD

374,6

NON

FOOD

@ @ Total Retailvolumen
Stationar + Interaktiv

Total
Interaktiver Handel

— — [
577, 394 592,8 43,8 607,3 50,0 6245 60,0

Bestellweg Online 4,4 % 5,0 % 6,0 % 7.9 %
Bestellweg Offline 2,4 % 2,6% 22% 1.7 %

BESTELLWEG

IM INTERAKTIVEN HANDEL

Bestellweg Online in % 65,1% 68,0 % 73,1 % 81,8 %

inlRiczenty Offline in % 34,9 % 32,0% 26,9 % 18,2 %

Bestellweg Online in EUR (Mrd) 25,7 29,8 36,6 49,1

in EUR (Mrd)? Offline in EUR (Mrd) 13,8 14,0 13,5 10,9
SUMME 39,4 43,8 50,0 60,0

1 Welchen Anteil an Food und Non Food macht der Interaktive Handel aus (Basis: Einzelhandel gesamt)?

2 Wie grof3 ist der Food- und Non Food-Anteil im Interaktiven Handel (Basis: Interaktiver Handel gesamtl?
3 Bestelleingang Uber Internet bzw. tiber Telefon, Bestellkarte, Fax

Interaktiver Handel = Online- und klassischer Versandhandel

www.bevh.org



Der interaktive Handel in Zahlen

VSVASVAD bevh ¥

DEUTSCHLAND

Alle Werte in Milliarden EURO

2010

2011

2012

2013

RETAILVOLUMEN

@ @ Total Retailvolumen
Stationar + Interaktiv

Total
Interaktiver Handel

Bestellweg Online

441,3

30,3

4,1 %

FOOD

160,7

455,7

34,0

4,8%

468,7

39,3

59 %

FOOD

165,5

NON
FOOD
316,0

481,5

L
48,3

8,1 %

Bestellweg Offline

2,7%

2,7%

2,5%

1.9 %

BESTELLWEG

IM INTERAKTIVEN HANDEL

Bestellweg Online in % 60,4 % 63,8 % 70,2 % 81,0 %

in Prozent? Offline in % 39,6 % 36,2 % 29,8 % 19,0 %

Bestellweg Online in EUR (Mrd) 18,3 21,7 27,6 39,1

in EUR (Mrd)? Offline in EUR (Mrd) 12,0 12,3 11,7 9,2
SUMME 30,3 34,0 39,3 48,3

1 Welchen Anteil an Food und Non Food macht der Interaktive Handel aus (Basis: Einzelhandel gesamt)?

2 Wie grof3 ist der Food- und Non Food-Anteil im Interaktiven Handel (Basis: Interaktiver Handel gesamtl?
3 Bestelleingang Uber Internet bzw. tiber Telefon, Bestellkarte, Fax

Interaktiver Handel = Online- und klassischer Versandhandel

www.bevh.org



Der interaktive Handel in Zahlen ) vsvasvaD bevh¥

OSTERREICH

2010 2011 2012 2013

Alle Werte in Milliarden EURO

RETAILVOLUMEN
FOOD FOOD FOOD FOOD
17,3 17,7 18,6 18,7
gl\ @ Total Retailvolumen FNOOO'\;) FNOOOND FNDOO“S go%'\é)

Stationar + Interaktiv 376 398 40.0 44,0

Total

Interaktiver Handel - - - -
54,9 53 57,5 5,8 58,6 6,4 62,7 6,9

Bestellweg Online 8,2% 8,5 % 9,2% 9,4 %
Bestellweg Offline 1.5% 1.6 % 1,7 % 1,6 %

BESTELLWEG

IM INTERAKTIVEN HANDEL

Bestellweg Online in % 84,9 % 84,5 % 84,4 % 85,5 %

in Prozent? Offline in % 15,1 % 15,5 % 15,6 % 14,5 %

Bestellweg Online in EUR (Mrd) 4,5 4.9 5,4 5,9

in EUR (Mrd)? Offline in EUR (Mrd) 0,8 0,9 1,0 1,0
SUMME 53 5,8 6,4 6,9

1 Welchen Anteil an Food und Non Food macht der Interaktive Handel aus (Basis: Einzelhandel gesamt]?

2 Wie grof3 ist der Food- und Non Food-Anteil im Interaktiven Handel (Basis: Interaktiver Handel gesamt]?

3 Bestelleingang Uber Internet bzw. tiber Telefon, Bestellkarte, Fax

Interaktiver Handel = Online- und klassischer Versandhandel

www.bevh.org



Der interaktive Handel in Zahlen ) vsvasvaD bevh¥

SCHWEIZ

Alle Werte in Milliarden EURO 2010 2011 2012 2013

RETAILVOLUMEN
FOOD FOOD FOOD FOOD
399 39.8 403 412
@ @ Total Retailvolumen NON NON NoN NON
o . FOOD FOOD FOOD FOOD
Stationar + Interaktiv 4.0 39.8 39.7 39.1
I EL
Interaktiver Handel - - |

80,9 3,8 79,6 4,0 80,0 4,3 80,3 4,8

Bestellweg Online 35% 4,0 % 4,5% 51%
Bestellweg Offline 1.2% 1,0 % 1.0 % 0,9 %

BESTELLWEG

IM INTERAKTIVEN HANDEL

Bestellweg Online in % 75,0 % 79,0 % 82,0 % 86,0 %

in Prozent? Offline in % 25,0 % 21,0 % 18,0 % 14,0 %

Bestellweg Online in EUR (Mrd) 2,9 3,2 3,6 4,1

in EUR (Mrd)? Offline in EUR (Mrd) 1,0 0,8 08 0,7
SUMME 38 4,0 43 48

1 Welchen Anteil an Food und Non Food macht der Interaktive Handel aus (Basis: Einzelhandel gesamt]?
2 Wie grof3 ist der Food- und Non Food-Anteil im Interaktiven Handel (Basis: Interaktiver Handel gesamt]?
3 Bestelleingang Uber Internet bzw. tiber Telefon, Bestellkarte, Fax

Interaktiver Handel = Online- und klassischer Versandhandel www.bevh.org
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www.handelsverband.at www.vsv-versandhandel.ch www.bevh.org



